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POSLANI A HODNOTY SOCIALNI AGENTURY

Poslanim Socialni agentury je usilovat o zlepSeni kvality Zivota obéanil
se zdravotnim postizenim s dirazem na jejich pracovni uplatnéni.

Za timto ucelem:

 poskytujeme socidlni sluzby zamérené na odborné poradenstvi a aktivizaci lidi se zdravotnim
postizenim

* prosazujeme prava a zajmy lidi se zdravotnim postizenim

* hledame a pomahame vytvaret moznosti pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim

* poskytujeme vzdélavaci programy lidem se zdravotnim postizenim

* poskytujeme organizacim verejného a soukromého sektoru poradenské a vzdélavaci sluzby
v oblasti socialnich sluzeb, trhu prace a rozvoje organizace

(VYZN[\VANE HODNOTY

Ve vztahu ke klientovi:

e Kklient je pro nas na prvnim misté

* je to partner, ktery je zdrojem inspirace a zpétné vazby

* ke kazdému pristupujeme bez rozdilu a bez vyjimky individualné, diskrétné a s empatii
* usilujeme o to, aby nabizené sluzby byly profesionalni a dostupné

Ve vztahu k samotné organizaci:

e pracujeme jako tym — jakykoli problém je problémem vSech

* jsme otevieni novym ndpadim a vitdme inovaci

e spolupracujeme se siti partnerskych organizaci

e jsme hrdi na Socialni agenturu jako na organizaci s vnitfni integritou




(STRATEGICKE CILE ORGANIZACE

(STRATEGICKE CILE ORGANIZACE PRO 0BDOBI 2008—2011

Socialni agentura se stane akreditovanou vzdélavaci instituci, ktera nabizi vzdélavaci programy
a poradenskeé sluzby v oblasti socialnich sluzeb, trhu prace a rozvoje organizace.

Socialni agentura se aktivné zapoji do vytvareni regionalnino systému spoluprace v oblasti
pracovni rehabilitace v souladu se Zakonem o zaméstnanosti.

Socialni agentura posili personalni kapacitu v oblastech pracovni rehabilitace a vzdélavani.
Socialni agentura zahaji ¢innost detaSovaného pracovisté v Teplicich.

Socialni agentura bude svou ¢innost planovat v souladu se schvalenym Strategickym planem
organizace na obdobi 2008-2011.

CPLNENi STRATEGICKYCH CILU V ROCE 2010

Socialni agentura ziskala akreditaci k 9 vzdélavacim programdm od MPSV a rozsifila nabidku
0 13 novych vzdélavacich programd.

Socialni agentura realizovala pro organizace verejného a soukromého sektoru 66 vzdélavacich
programd.

Socialni agentura poskytla organizacim 170 hodin supervizniho poradenstvi a 46 hodin pora-
denstvi v oblasti zavadéni standardi kvality.

Socialni agentura posilila svou personalni kapacitu na useku pracovni rehabilitace a socialnich
sluzeb o dva nové pracovniky.

Socialni agentura tzce spolupracuje s vybranymi subjekty v oblasti pracovni rehabilitace v ram-
ci ziskané verejné zakazky od Uradu prace v Usti nad Labem.

Socialni agentura ziskala finan¢ni prostredky z programi EU na posileni systému pracovni reha-
bilitace v usteckém a teplickém regionu vCetné vytvoreni detaSovaného pracovisté v Teplicich.
Socialni agentura zpracovala plan ¢innosti na rok 2011 v souladu se Strategickym planem orga-
nizace na obdobi 2008-2011.




CLIDE V SOCIALNi AGENTURE V ROCE 2010

(VYKONNY TYM
(shora zleva doprava)

Jaromir Licek — feditel organizace, lektor

Petra Jilkova — administrativni pracovnice, lektorka

Dagmar Francova — socialni pracovnice, lektorka

Martina Kucerova — socialni pracovnice, pracovni konzultantka, lektorka

Hana Buchalova — zastupkyné reditele, vedouci Job centra, socialni pracovnice, lektorka
Dana Vesela — pracovni konzultantka, lektorka

Hana Soukupova — ekonomka organizace, lektorka

Eva Fridrichova — pracovni konzultantka, lektorka




CEXTERNi SPOLUPRACOVNICI

Gabriela Betkova, Daniela Wogurkova, Svetlana Pokorna Vrablecova, Stanislav Karas,
Lada Furmanikova, Marie Jaklova, Eva Zapotocka, Lenka Venclova

CDOBROVOLNiCI — NASI NEZBYTNi POMOCNiICI

Vaclav Bulanek, Irena Hanzalova, Veronika Hanouskova, Lukas Kolarik, Olga Platichova,
Veronika Vojtéchova, Olga Patockova, Michaela Heidlbergerova, Marcela HluSickova,
Lenka Musilova, Marcela Petlanova

CRADA SDRUZENI

(shora zleva doprava)

Petr Hlavacek, Katefina Cibulkova, Karel Bittner, Vratislav Madl

(REVIZOR UCTU

Miroslav Flanderka




(PROGRAMOV[\ STRUKTURA SLUZEB

SOCIALNI
AGENTURA

¢ JOB CENTRUM ® Socialni sluzby

Cilova skupina:
0soby se
zdravotnim
postizenim

——e@ Pracovni rehabilitace

—® Vzdélavaci programy
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PROGRAM

L—e PORA[!EI\’ISKE' ——=o Poradenské sluzby
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Neakreditované vzdeélavaci
programy

Projektové poradenstvi

Poradenstvi v oblasti
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JOB CENTRUM

STRUKTURA KLIENTU 2010

Clenéni klientii z hlediska pohlavi
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SOCIALNI SLUZBY S@S

socialni sluzby

Sluzby jsou uréeny osobam ve véku 18-64 let, které maji zdravotni postizeni — télesné, interni
(napf. diabetes) Ci dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni. Jedna se
0 0soby, které jsou z diivodu svého zdravotniho postizeni socialné vylouc¢eny nebo jsou vylouc¢enim
ohrozeny.

(zASADY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

 Qbcansky pristup — ddraz klademe na vytvoreni pfirozené podpory z rodiny, pracovniho prostfedi
apod. Uzivateli poskytujeme prave tolik podpory, kolik potrebuje (izn. ne méné, ale ani vice).

« Individualni pfistup — vychazime z osobnich pfani, potreb, moznosti a schopnosti uzivatele a pro-
stfednictvim individualniho planu podporujeme uzivatele pfi napliovani jeho osobnich cilll.

* Aktivizacni pfistup — od uZivatele nasi sluzby ocekavame aktivni pristup pfi rozhodovani (pfipadné
jej k nému vedeme), protoze jen on sam je zodpovédny za dosahovani a napliovani svych osob-
nich cild. S uzivatelem pracujeme tak, aby se jeho potfeba podpory postupné snizovala.

* Pozitivni pfistup — pozornost vénujeme predevSim moznostem a schopnostem uZivatele, zaméfu-
jeme se na posilovani schopnosti a dovednosti uzivatele tak, aby mél zajistén pristup ke vzdélani,
zaméstnani, kulturnimu a spoleCenskému Zivotu apod.




CODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Poslanim sluzby je poskytovat bezpecnou, bezplatnou a kvalifikovanou podporu dospélym lidem se
zdravotnim postizenim pfi feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace.

Cile sluzhy

udrzet nebo posilit schopnosti a dovednosti uZivatele s cilem dosahnout jeho vétSi samostatnosti
a nezavislosti v bézném zivoté

poskytnout uZivateli podporu pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, zejména pfi vyfizovani
riznych Zadosti a odvolani, pfi feSeni dluhové, bytové a pracovné pravni problematiky
poskytnout informace a podporu pfi vyuZiti dalSich moznych navaznych sluzeb

Cildm sluzby odpovida i obsahova napln sluzby, ktera jednotlivé cile rozpracovava do konkrétni
nabidky podpory.

Napli sluzby

zéakladni socialni poradenstvi — navaznost na dalSi sluzby

poradenstvi pfi vyfizovani socialnich davek rdzného typu (napf. davky statni socialni podpory,
davky v hmotné nouzi, socialni davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni pojiSténi
apod.)

poradenstvi pfi vyfizovani invalidnich dichodii ¢i statutu osoby zdravotné znevyhodnéné
poradenstvi pfi soubéhu invalidniho diichodu a vydélecné ¢innosti

poradenstvi pfi vyfizovani starobniho dichodu

poradenstvi v oblasti pracovné pravni problematiky (uzavirani, zmény a ukonceni pracovniho
poméru, prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné pravnich vztahd, pracovné pravni vztahy mimo
pracovni pomér — dohoda o pracovni Cinnosti, dohoda o provedeni prace)

poradenstvi pfi evidenci na uradu prace, pfi vyfizovani podpory v nezaméstnanosti, podpory pfi
rekvalifikaci, pracovni rehabilitace apod.

protidluhové poradenstvi

poradenstvi v bytové problematice (najemni smlouva, najemni smlouva v druzstevnich bytech,
vlastnictvi bytu, prodej bytu apod.)

poradenstvi pfi rozvodovém fizeni (napf. pomoc pfi sepsani Zaloby o rozvod manzelstvi, majetko-
Vé vyrovnani, vyzivné apod.)

poradenstvi ¢i pomoc pri sepisovani riiznych zadosti ¢i odvolani

poradenstvi pri vyuziti nabidky dalSich sluzeb v regionu (socialni sluzby, pravnik, zdravotnicka
zafizeni, vzdélavani apod.)

pomoc a podpora pfi jednani s institucemi, ve vyjimecnych pripadech i doprovod na tato jednani




SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBY PRO 0SOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Po

slanim sluzby je poskytovat dospélym lidem se zdravotnim postizenim bezplatnou podporu, kiera

jim pom0zZe rozvinout nebo udrzet dovednosti a schopnosti zejména pfi hledani prace nebo komuni-

kaci s institucemi tak, aby dokazali aktivné feSit svou nepfiznivou zivotni situaci.

Cil

e sluzby

motivovat a posilovat uzivatele sluzeb ve zvladani jeho socialni situace zejména v oblasti obsta-
ravani osobnich zalezitosti, uplatiiovani prav a opravnénych zajmd nebo ve zlepSeni komunikace
S jeho okolim

poskytnout uZivateli sluzby podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni

poskytnout uZivateli sluzby informace a podporu ve vyuZiti dalSich moznych navaznych sluzeb

Cilam sluzby odpovida i obsahova naplii sluzby, ktera jednotlivé cile rozpracovava do konkrétni
nabidky socioterapeutické podpory.

plii sluzby

zakladni socialni poradenstvi

nacvik astni a pisemné komunikace (telefonovani, elektronicka posta, nacvik modelovych situaci,
napf. osobni schiizky s budoucim zaméstnavatelem apod.)

nacvik dovednosti potfebnych k ufednim tkonim, napf. vyplnéni riiznych formulari a zadosti,
slozenek a jinych formulard pro bézny chod domacnosti

néacvik jednani v riiznych spolecenskych situacich (zaméfeni na komunikaci pfi pfijimacim poho-
voru, jednani s institucemi apod.)

podpora pri ziskavani dovednosti potrebnych pro vyhledavani zameéstnani (prace s inzeraty v tis-
ku nebo na internetu, sledovani nabidky pracovnich mist, sestaveni strukturovaného Zivotopisu
a motivacniho dopisu)

nacvik dovednosti potfebnych k praci s informacemi vCetné prace s internetem (nacvik samostat-
ného vyhledavani nabidek prace, trénink odesilani odpoveédi na inzeraty na praci e-mailem, nacvik
vkladani Zivotopisu na riizné portaly prace apod.)

nacvik obsluhy pocitace s cilem naucit se napsat dopis, vyhledat nabidku prace apod.

(SOCI[\LNi SLUZBY PODPORUJI:

Ministerstvo prace Magistrat mésta Krajsky urad

as

ocialnich véci CR Usti nad Labem Usteckého kraje

WL )

Wstecky krag




(VYSLEDKY SOCIALNICH SLUZEB ZA ROK 2010

Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

* 199 konzultaci v ramci socialné aktivizacnich sluzeb a 32 konzultaci v reZzimu zakladniho pora-
denstvi

* sluzbu Gerpalo 38 uZivateld, z toho u 19 uzivatel( byl napinén stanoveny osobni cil a sluzba byla
ukoncena

* realizace tfi skupinovych motiva¢né-aktivizacnich programti celkem pro 20 osob

Odborné socialni poradenstvi

510 konzultaci, z toho 326 intervenci v ramci odborného socialniho poradenstvi
 odborné socialni poradenstvi bylo poskytnuto 112 lidem se zdravotnim postizenim
» 123 konzultaci v rezimu zakladniho poradenstvi

* nejCastéji feSené ,zakazky“ v ramci odborného socialniho poradenstvi:

Typ zakazky Pocet klienti %
DAVKY statni socialni podpory 8 1,67
v hmotné nouzi 13 2,72
pro OZP 11 2,30
jiné (napf. nemocenskeé apod.) 2 0,42
PRACOVNi PRAVO pracovni smlouvy 39 8,16
mzdy 7 1,46
prava a povinnosti 6 1,26
jiné 10 2,09
URAD PRACE evidence 6 1,26
prava a povinnosti 6 1,26
podpora zaméstnavani OZP 1 0,21
0SOBNi rozvod 27 5,65
krize 35 7,32
DLUHY vymahani dluhii 96 20,08
oddluzovani 113 23,64
OSTATNI invalidni diichod, statut osoby
zdravotné znevyhodnéné 32 6,69
doprovod 4 0,84
byt 13 2,72
zadost, odvolani 34 7,11
jiné 15 3,14




PRACOVNI REHABILITACE

Sluzby jsou uréeny osobam ve véku 18—64 let, které maji zdravotni postizeni — télesné, interni (napf.
diabetes) Ci duSevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni.

AGENTURA PRACE

Zprostredkovani zameéstnani probiha na zaklade akreditace udélené Ministerstvem prace a socialnich
véci GR podle Zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti.

Agentura prace nabizi poradenske a informacni sluzby pro osoby, které se uchazeji o praci, a jejich
zaméstnavatele. Sluzby jsou poskytovany pod vedenim pracovnich konzultantil na pracovistich v Usti
nad Labem a Teplicich.

Sluzby agentury prace jsou zajemciim o zaméstnani i zaméstnavatelim poskytovany BEZPLATNE.

Programova napli sluzby

* vyhledavani zaméstnani pro osoby, které se uchazeji o praci

vyhledavani zaméstnancli pro zaméstnavatele, ktefi hledaji nové pracovni sily

poradenstvi zaméfené na posouzeni osobnostnich pfedpokladi, schopnosti a dovednosti

doporuceni zaméstnani, pripravy na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace

poradenstvi pro zaméstnavatele zamérené na vybér zaméstnanci podle kvalifikacnich a osobnost-

nich predpokladii

* poskytovani informaci zejména o moznostech zaméstnani, volnych pracovnich mistech a pracov-
nich silach

Viysledky za rok 2010 )

* aktualizace e-katalogu chranénych dilen Usteckého, Libereckého a Karlovarského kraje

e 1 078 konzultaci v ramci zprostfedkovani zaméstnani, 322 vytipovanych volnych pracovnich
mist

* 68 osob nastoupilo s nasi podporou do zaméstnani, 562 kontaktovanych zaméstnavatel(i




PORADENSKE PROGRAMY

Jedna se o skupinové a individualni poradenské programy, kieré vam pomohou v orientaci na trhu
prace, usnadni vam vybér a doporuci vhodné zaméstnani.

Motivaéné-aktivizacni program

Jedna se o program, ktery je postaven jak na praci ve skuping, tak na individualnim pristupu, ma
diagnostickou funkci. U¢astnikim nabizi prostor pro ziskani informaci a znalosti potrebnych k pri-
padnému pracovnimu uplatnéni.

Bilanéni diagnostika

Cilem programu je prostrednictvim individualniho rozhovoru s psychologem podpofit G¢astniky
v jejich profesni orientaci, pomoci jim uvédomit si své osobni kompetence a moznosti uplatnéni
na trhu prace.

Ergodiagnostika

Cilem ergodiagnostiky je prostfednictvim testovani fyzického a psychického pracovniho potencialu
doporucit Ucastnikim vhodné pracovni uplatnéni. Ergodiagnostika je realizovana na rehabilitacnim
oddéleni Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem pod vedenim odbornych pracovnik.

Vysledky za rok 2010

* 11 skupinovych poradenskych programi pro osoby se zdravotnim postizenim (72 Gspé$nych absol-
vent()

* 11 osob vyuZilo bilanéni diagnostiku a 5 osob ergodiagnostiku

15 poradenskych programi pro 164 osob bez zdravotniho postizeni v ramci vysoutézené verejné
zakézky od Uradu prace v Usti nad Labem

« zahdjeni Cinnosti pracovisteé v Teplicich

PRACOVNI REHABILITACI PODPORUJI:

Evropsky socialni OP L7z Ufaq prace v Teplicich Internetovy portal
fond v CR a v Usti nad Labem JobDnes.cz

P ” OPERACNI PROGRAM B o
Ef el ... ﬁ LIDSKE ZDROJE @ URAD ]ObDNES.CZ
- fond v CR. EVROPSIKA UNIE A ZAMESTNANOST PRACE




VZDELAVACI PROGRAMY

Sluzby jsou ur¢eny osobam ve véku 18—64 let, které maji zdravotni postizeni — télesné, interni (napf.
diabetes) Ci duSevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni.

NABIDKA VZDELAVACICH PROGRAMU

Setkani s internetem

Kurz zékladii prace na pocitaci (pro zaGatecniky i mirné pokrocilé)
Rekvalifikacni kurz - Obsluha osobniho pocitace

Rekvalifikacni kurz - Obsluha osobniho pocitace dle osnov ECDL
Kurz némeckého jazyka

Kurz anglického jazyka

Kurz pracovné pravniho minima

Kurz komunikace, asertivity a zvladani stresu

Program ,PC dom(*

VYSLEDKY ZA ROK 2010

rekvalifikacni kurz ,,0bsluha osobniho PC* absolvovalo 32 osob se zdravotnim postizenim

6 osob se zdravotnim postiZzenim absolvovalo Kurzy zaklad( prace na pocitaci pro zaCateCniky
a mirné pokrocilé

* kurz némeckého jazyka absolvovaly 2 osoby se zdravotnim postizenim

kurz anglického jazyka absolvovalo 7 osob se zdravotnim postizenim

program ,PC domd* vyuzilo béhem roku 8 osob se zdravotnim postizenim

VZDELAVACI PROGRAMY PODPORUJI:

Evropsky socialni OP LZZ Nadace charty 77 Konto bariéry
fond v CR

OPERACNI PROGRAM

Ef wops; [ ﬁ LIDSKE ZDROJE
D 1 5k cunorsrune A ZAMESTNANOST




DOBROVOLNICKY PROGRAM

Dobrovolnicky program je akreditovanym programem dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé. V rdmci programu maji zajemci moznost vykonavat dobrovolnickou ¢innost ve prospéch lidi
se zdravotnim postizenim, zapojit se do kolektivu lidi se zajmem o dobrovolnickou Cinnost, ziskat
nové zkuSenosti a dovednosti v oblasti socidlni prace, ucastnit se vzdélavacich aktivit.

V priibéhu roku 2010 bylo registrovano v organizaci 11 dobrovolnik(, ktefi se podileli na nasleduji-
cich aktivitach:

e pomoc pfi tipovani a administrativnim zpracovani volnych pracovnich mist pro lidi se zdravotnim
postizenim

lektorovani kurzd na PC pro zacateCniky a mirné pokroCilé

pomocna administrativni prace (kopirovani materiali apod.)

tvorba novych propagacnich materiali organizace

zadavani dat na webove stranky agentury

public relations organizace — zejména ucast na zahajeni lazeriské sezony v Teplicich, Dnu otevre-
nych dverfi v Socialni agentufe a Veletrhu socialnich sluzeb

e (Cast na vzdélavacich aktivitach

Pro dobrovolniky jsme prichystali vzdélavaci seminare, supervizni podporu a vyjezdova setkani se
zaméstnanci organizace.

(DOBROVOLNICKY PROGRAM PODPORUJE

Ministerstvo vnitra CR

[ ] [ ]

[ X ] [ X ]

o000 o000

eoo0oe oooe MINISTERSTVO VNITRA

000000000 (ESKE REPUBLIKY




PORADENSKE A VZDELAVACI y
CENTRUM poregxgvéni

Centrum poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby organizacim vefejného a soukromého sektoru
predevsim z fad poskytovatelil socidlnich sluzeb a zaméstnavatelskych subjektl a nové také vzdéla-
vaci programy pro 0soby se zdravotnim postizenim.

CNABiDKA PORADENSKYCH SLUZEB

* poradenstvi v oblasti standard( kvality socialnich sluzeb
* poradenstvi v oblasti organizacniho rozvoje

* poradenstvi pfi pripravé a realizaci projektt

e supervize v socialnich sluzbach

CNABiDKA VZDELAVACICH PROGRAMU

Neakreditované vzdélavaci programy

Kratka terapie zamérena na reseni

Moznosti pracovni rehabilitace v praxi

Aktivni doprovazeni umirajiciho a pozistalych

Etika a lidska prava v praci s uzivatelem socialni sluzby

Zaklady planovani pro neziskové organizace

Prace s limity pro pracovniky v pomahajici profesi

Prakticka komunikace s institucemi

Spoluprace s rodinnymi prislusniky uZivatele v kontextu socialni prace
Komunikace s détmi a dospivajicimi klienty

Supervize jako nastroj k profesionalnimu pomahani

Qvod do prace s klientem s projevy agresivniho chovani

Uvod do problematiky komunikace s uZivatelem neslySicim nebo nedoslychavym
Vedeni profesionalniho rozhovoru s uzivatelem sluzby




Akreditované vzdélavaci programy

Individudini planovani v socialnich sluzbach

Priprava projektil nejen pro evropské fondy

Alternativni a augmentativni komunikace v socialnich sluzbach

Uvod do standardi kvality socialnich sluzeb

Standard kvality ¢. 1 — Gile a zasady poskytovanych sluzeb

Standard kvality ¢. 2 — Ochrana prav klientil socialnich sluzeb

Standard kvality ¢. 3+4 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, Smlouva o poskytovani sluzby
Standard kvality €. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard kvality ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard kvality €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

Standard kvality ¢. 8 — Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje

Standard kvality ¢. 9+10 — Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby, Profesni rozvoj
zaméstnanc

Standard kvality ¢. 11, 12+13 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby, Infor-
movanost 0 poskytované socialni sluzbé, Prostfedi a podminky

Standard kvality ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

Standard kvality ¢. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby

Rekvalifikacni kurz Lektor

Uvod do problematiky prezentacnich dovednosti

Uvod do problematiky prevence stresu a syndromu vyhoreni

Uvod do problematiky profesni etikety

Uvod do problematiky vedeni a motivace lidi

Uvod do problematiky timemanagementu

Uvod do problematiky zviadani obtiznych komunikacnich situaci

Uvod do problematiky komunikace s uzivateli s mentalnim postizenim

Uvod do problematiky komunikace s uzivatelem s dusevnim onemocnénim

Uvod do problematiky komunikace s uZivatelem v seniorském véku

CVYSLEDKY V ROCE 2010

celkem jsme realizovali 66 vzdélavacich programi pro organizace

organizacim jsme poskytli 170 hodin supervizni podpory a 46 hodin poradenstvi v oblasti zava-
déni SQSS

ziskali jsme akreditaci od MPSV pro 9 vzdélavacich programi

vytvorili jsme databazi poskytovateld socidlnich sluzeb zahrnujici vsechny kraje na tzemi Cech
vytvorili jsme novy systém mnozstevnich slev a kalkulaci jednotlivych vzdélavacich programi
vytvorili jsme Katalog vzdélavacich a poradenskych sluzeb na rok 2011 a zajistili jeho elektronic-
kou distribuci do vSech krajd na tzemi Cech




STRUKTURA VZDELAVACICH PROGRAMU
A PORADENSKYCH SLUZEB 2010

Realizované vzdélavaci programy podle kraji Druhy realizovanych vzdélavacich programii

m Ustecky kraj

m Plzenisky kraj oteviené
W Padubicky kraj m na k!ié
Stiedocesky kraj m vefejnd zakazka

Liberecky kraj

Typy realizovanych vzdélavacich programii Druhy realizovanych poradenstvi

0y
32% 6%
m SQSS standardy
m vicedenni kurzy m Supervize
m mékké dovednosti = organizacni rozvoj

A




PROJEKTY A VEREJNE ZAKAZKY

 Socidlni agentura pokracovala v omezené mife v ¢innosti ,Rozvojového centra“ zahajeného
v ramci projektu Brouk (poskytujeme pouze zékladni bezplatné poradenstvi, tvoiime zpravy
o ¢innosti pro Krajsky tfad Usteckého kraje).

e V unoru jsme zahdjili projekt Impuls (financovany EU), zaméfeny na problematiku pracovni
rehabilitace a vzdélavani OZP (projekt bude pokracovat i v roce 2011).

e Ziskali jsme financni prostredky na projekt ZIP (financovany EU), zaméfeny na problematiku
pracovni rehabilitace a vzdelavani OZP (projekt bude zahajen 1. biezna 2011).

* Predlozili jsme projekt ,Podpora a vzdélavani poskytovatelil socialnich sluzeb v Usteckém kraji*
na EU. Projekt bude zahajen 1. zafi 2011. ) )

e Ziskali jsme a ispésné zrealizovali vefejnou zakazku od Ufadu prace v Usti nad Labem (pora-
denské programy a rekvalifikacni kurzy na PC pro OZP).

* Realizovali jsme verejnou zakazku pro Rodinné centrum Slunecnik (rekvalifikacni kurzy na PC).

* Ziskali jsme financni prostiedky z Ministerstva prace a socialnich veci CR, Magistratu mésta Usti
nad Labem a Krajského Gfadu Usteckého kraje na ¢innost socialnich sluzeb.




(ZPRI\VA 0 HOSPODARENI ZA ROK 2010

VYKAZ ZISKU A ZTRAT K 31. 12. 2010

Celkem za organizaci

Naklady
Ké %
Spotreba materialu 210 496,60 415
Spotreba materidlu — DM (nad 3 000,— K¢) 150 372,60 2,97
Spotreba energie 148 139,10 2,92
Opravy a udrZovani 67 980,40 1,34
Cestovné 59 220,00 1,17
Naklady na reprezentaci 17 167,00 0,34
Pausal (telefon, internet) 104 813,71 2,07
Najem 283 359,00 5,59
Sluzby k najmu 44 549,90 0,88
Vedeni ucetnictvi 58 080,00 1,15
Lektorska Cinnost 535 030,00 10,55
Propagace, reklama 46 642,40 0,92
Ostatni sluzby 179 752,40 3,54
Mzdové naklady 2 376 707,00 46,87
Naklady na SZP 705 194,00 13,90
Zakonné socialni naklady — benefity 8 000,00 0,16
Dané a poplatky 22 224,20 0,44
Ostatni provozni naklady 6 665,40 0,13
Ostatni finanéni naklady 35 394,00 0,69
Odpisy dlouhodobého majetku 11 000,00 0,22
Celkem 5070 787,71 100,00




Celkem za organizaci

Vynosy X .

Prijaté granty a dotace

Ministerstvo vnitra CR 38 000,00 0,73
Statutérni mésto Usti nad Labem 150 000,00 2,89
Ministerstvo prace a sociélnich véci CR 1046 000,00 20,17
Ustecky kraj 82 500,00 1,59
ESF- 0P LZZ 1659 527,74 32,00
Vlastni vynosy

TrZby z prodeje sluzeb — poradenstvi 915 640,00 17,66
TrZby z prodeje sluzeb — vzdélavaci programy 800 450,00 15,43
Trzby z prodeje sluzeb — rekvalifikacni kurzy 247 580,00 477
TrZby z prodeje sluzeb — ostatni 23 300,00 0,45
Uroky 3 657,29 0,07
Ostatni provozni vynosy — ¢lenské prispévky 2 000,00 0,04
Jiné provozni vynosy (hal. vyrovnani) -0,70 0,01
Dary 217 500,00 4,19
Celkem 5186 154,33 100,00




ROZVAHA K 31.12. 2010

Aktiva Pasiva
polozka Ké poloZka Ké

Dlouhodoby hmotny majetek 100 000,00 | Dodavatelé 60 366,60
Opravky k dlouhodobému majetku -11 000,00 | Zactovani s inst. SZP 18,00
ZboZi na skladé — obaly 180,00 | Zavazky k ucastnikiim sdruzeni 225 000,00
Pokladna 35 700,00 | Vynosy pfisti obdobi 189 643,66
Pokladna EUR 1879,00 gfg?;ﬁ:ﬁﬂ&éfﬁt”e”hraze“é 675 289,13
Bankovni ucty 788 180,12 | Uget vysledku hospodareni 115 366,62
Bankovni ucty — spofrici ucet 252 435,89

Odbératelé 81 046,00

Poskytnuté provozni zalohy 17 263,00

Celkem 1265 684,01 | Celkem 1 265 684,01




VYJADRENI REVIZORA UCTU

Revizor tctu posoudil finanéni zpravu o hospodareni obcanského sdruzeni Socialni agentura
a vedeni UCetnictvi za rok 2010, s tim, Ze neshledal zadné nesrovnalosti v hospodareni za
uvedeny rok.

Mgr. Miroslav Flanderka
revizor Uctu

V Usti nad Labem, dne 1. dubna 2011




PODEKOVANI

V roce 2010 obcanské sdruzeni Socialni agentura jiz devatym rokem pokracuje v praci na napliovani
svych verejné prospéSnych cilt, zejména pro obcany naseho regionu. Nase snaha usnadnit posky-
tovani socialnich sluzeb i v SirSim Gzemi, nas vedla k rozhodnuti posilit aktivity v Teplicich, kde byla
vytvorena jiz stala poboCka Socialni agentury, coz se k nasi radosti podarilo uskute¢nit na pocatku
tohoto roku. Toto pracovisté sdruzeni poskytuje sluzby z oblasti pracovni rehabilitace a v soucin-
nosti s hlavnim tymem i vzdélavaci a poradenské sluzby pro nezaméstnané osoby se zdravotnim
postizenim.

Oblast poradenskych a vzdélavacich sluzeb proSla v roce 2010 fadou zmén, podarilo se podstatné
rozSifit nabidku vzdélavacich programii a odborného poradenstvi, nejen pro pracovniky v socialnich
sluzbach, ale i firmy a organizace ze soukromopravniho a verejnopravniho sektoru.

Jak dokladaji statistické informace ve vyrocni zpravé, poptavka po nasich sluzbach ze strany neza-
méstnanych se zdravotnim postizenim byla i v roce 2010 stale vysoka. Soucasné vSak miizeme
fici, Ze i pres rGst nezaméstnanosti v dlisledku hospodarské krize se nam darilo nachazet pracovni
uplatnéni i pro nase klienty.

Pevné vérime, Ze vysledky naSi prace, které jsou ucelené popsany v této vyrocni zpravé, jsou dobrym
signalem pro vSechny firmy, verejné instituce a neziskové organizace o nasem pfinosu a odhodlani
rozvijet vzajemnou spolupraci i v nasleduijicich letech.

Rada sdruzeni vyslovuje také upfimné podékovani véem zaméstnanctim a dobrovolnikiim za vykona-
nou praci v nasich programech a aktivitach, kieré prispéli k zajisténi a rozvoji nasich sluzeb.

Rada sdruzeni
Katefina Cibulkova, Petr Hlavacek, Vratislav Madl, Karel Bittner
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