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±łȌŜƴŞ ƪƻƭŜƎȅƴŠ ŀ ƪƻƭŜƎƻǾŞΣ 
 
ƴŜƧǇǊǾŜ Ƴƛ ŘƻǾƻƭǘŜ ±łƳ ǇƻŘŠƪƻǾŀǘ Ȋŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΣ ƪǘŜǊƻǳ ƧǎǘŜ ǾŠƴƻǾŀƭƛ ƴŀōƝȊŜƴȇƳ ǎƭǳȌōłƳ 
{ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅ Ǿ ǊƻŎŜ нлммΦ 5Ɲƪȅ ±łƳ ƧǎƳŜ ƳŠƭƛ ƳƻȌƴƻǎǘ αƴŀƪƻǳƪƴƻǳǘ Řƻ ƪǳŎƘȅƴŠά 
ŎŜƭŞ ǌŀŘȅ ȊŀǌƝȊŜƴƝ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜΣ ǇƻŘǇƻǌƛǘ ǾŀǑŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ƴŜƭŜƘƪŞ ǵƭƻȊŜΣ ȊƝǎπ
ƪŀǘ ƴƻǾŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǝ ŀ ƴłƳŠǘȅ ǇǊƻ ƴŀǑƛ ōǳŘƻǳŎƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΦ ½ƝǎƪŀƴŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ƧǎƳŜ ǎŜ Ǉƻπ
ƪǳǎƛƭƛ ǇǊƻƳƝǘƴƻǳǘ Řƻ ǇǌƝǇǊŀǾȅ ƴŀōƝŘƪȅ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ƴŀ Ǌƻƪ нлмн 
ƴŜƧŜƴƻƳ ǇǊƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ŀƭŜ ƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾȅ ŀ ƪƻƳŜǊőƴƝŎƘ 
ŬǊŜƳΦ tǌƛ őǘŜƴƝ ƻōǎŀƘǳ ƪŀǘŀƭƻƎǳ ǎŀƳƛ ƴŜƧƭŞǇŜ ǇƻǎƻǳŘƝǘŜΣ ƧŜǎǘƭƛ ƧǎƳŜ ǎŜ ǘǊŜŬƭƛ αŘƻ őŜǊƴŞƘƻά 
ŀ ǾȇǑŜ ǇƻǇǎŀƴŞ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǝ ŘƻƪłȊŀƭƛ ǾȅǳȌƝǘΦ  

bŀōƝŘƪŀ ƴŀ Ǌƻƪ нлмн ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǾŜŘƭŜ ƧƛȌ αǇǊƻǾŠǌŜƴȇŎƘά ǝǘǳƭǻ ƛ ŎŜƭƻǳ ǌŀŘǳ ƴƻǾƛƴŜƪΣ ƪǘŜǊŞ 
ǾȅŎƘłȊŜƧƝ Ȋ ǊŜƅŜȄŜ ǇƻǘǌŜō ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƴŜōƻ Ƨǎƻǳ ǊŜŀƪŎƝ ƴŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ŎŜƭƻǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞ ǇǊƻπ
ōƭŞƳȅ ŀ ȊƳŠƴȅ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎŦŞǌŜΦ Wǎƻǳ ǘƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪǳǊȊȅ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ŘƭǳƘƻǾƻǳ ǇǊƻōƭŜƳŀπ
ǝƪǳΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƴŜōƻ ƳŜǘƻŘȅ ǇǊłŎŜ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴƻǳΦ 5ŀƭǑƝ ƴƻǾƛƴƪƻǳ ƧŜ 
ȊŀǌŀȊŜƴƝ αǘŜŀƳōǳƛƭŘƛƴƎƻǾȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻάΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ȊŀƳŠǌŜƴȅ ƴŀ ŎƝƭŜƴŞ ōǳŘƻǾłƴƝ ŀ ǊƻȊǾƝπ
ƧŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǘȇƳǻΦ         

5ƻōǊƻǳ ȊǇǊłǾƻǳ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǇǊƻ ƳŀƭŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ǇƻƪǊŀőƻǾłƴƝ αƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘά ǾȊŘŠƭłǾŀπ
ŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘƻǳ ǇǊƻōƝƘŀǘ ǾŜ ŘǾƻǳ ŎȅƪƭŜŎƘ ǳ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀπ
ŎƝΦ 

bŀǑŜ ŎŜƴƻǾł Ǉƻƭƛǝƪŀ ƴŀōƝȊŜƴȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ŀ ǎƭǳȌŜō ȊǻǎǘłǾł ƪǊƻƳŠ ƳƝǊƴŞƘƻ ȊŘǊŀȌŜƴƝ 
αƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ ƪǳǊȊǻά ƴŜƳŠƴƴł ŀ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳŘƻǾłƴƝ ƴŀōƝŘŜƪ ƧƛƴȇŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ƧŜ 
ǇƭƴŠ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴłΦ ± ǘŞǘƻ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǝ ōȅƭŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ǎȅǎǘŞƳǳ ōƻƴǳǎƻπ
ǾȇŎƘ ǎƭŜǾ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǎƛ ƻōƧŜŘƴłǘŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ Ǿ ǳǊőƛǘŞƳ ŬƴŀƴőƴƝƳ ƻōƧŜƳǳΦ 
tǌƛǇǊŀǾŜƴȇ ŎŜƴƝƪ ǎƭǳȌŜō ±łǎ ƧƛǎǘŠ ǇǊƻǾŜŘŜ ǾǑŜƳƛ ǵǎƪŀƭƝƳƛ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ǳǑŜǘǌƝ 
±łƳ ƴŜƳŀƭŞ ŬƴŀƴőƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅΦ 

½łǾŠǊŜƳ Ƴƛ ƴŜȊōȇǾłΣ ƴŜȌ ±łƳ ǇƻǇǌłǘ ǑǙŀǎǘƴƻǳ Ǿƻƭōǳ Ǉǌƛ ǾȇōŠǊǳ ŀƪǝǾƛǘȅ ŀ ƳƴƻƘƻ ǵǎǇŠŎƘǻ 
Ǉǌƛ ǇƭƴŠƴƝ ±ŀǑƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǾƛƴƴƻǎǟΦ 

{ ǵŎǘƻǳ 

 
 
 

 
                                                                

 WŀǊƻƳƝǊ [ƛŎŜƪ 
 ǌŜŘƛǘŜƭ ƻΦ ǎΦ {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀ               
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{ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀ ƧŜ ƴŜǾƭłŘƴƝ ƴŜȊƛǎƪƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎŜ ǎǘŀǘǳǘŜƳ ƻōőŀƴǎƪŞƘƻ ǎŘǊǳȌŜƴƝΣ 
ƪǘŜǊł ōȅƭŀ ȊŀƭƻȌŜƴŀ Ǿ ǊƻŎŜ нллмΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ŀƪǊŜŘƛǘƻǾŀƴƻǳ ŀƎŜƴǘǳǊƻǳ ǇǊłŎŜΣ ŀƪǊŜŘƛǘƻπ
Ǿŀƴƻǳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƛƴǎǝǘǳŎƝΣ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴȇƳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜƳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō    ŀ ŘǊȌƛǘŜƭŜƳ 
ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƝ ǇǊƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ŀ ŘƻōǊƻǾƻƭƴƛŎƪƻǳ őƛƴƴƻǎǘΦ   

tƻǎƭłƴƝƳ {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅ ƧŜ ǳǎƛƭƻǾŀǘ ƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ȌƛǾƻǘŀ ƻōőŀƴǻ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ Ǉƻπ
ǎǝȌŜƴƝƳ ǎ ŘǻǊŀȊŜƳ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝΦ  

 
Za tímto účelem: 

Á ǇƻǎƪȅǘǳƧŜƳŜ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ƻŘōƻǊƴŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝ ŀ ŀƪǝǾƛȊŀŎƛ ƭƛŘƝ ǎŜ ȊŘǊŀπ
ǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǝȌŜƴƝƳ 

Á ǇǊƻǎŀȊǳƧŜƳŜ ǇǊłǾŀ ŀ ȊłƧƳȅ ƭƛŘƝ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǝȌŜƴƝƳ 

Á ƘƭŜŘłƳŜ ŀ ǇƻƳłƘłƳŜ ǾȅǘǾłǌŜǘ ƳƻȌƴƻǎǝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ƭƛŘƝ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ 
ǇƻǎǝȌŜƴƝƳ 

Á ǇƻǎƪȅǘǳƧŜƳŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƭƛŘŜƳ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǝȌŜƴƝƳ 

Á ǇƻǎƪȅǘǳƧŜƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝƳ ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ ŀ ǎƻǳƪǊƻƳŞƘƻ ǎŜƪǘƻǊǳ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞ  
ŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǎƭǳȌōȅ Ǿ ƻōƭŀǎǝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ǘǊƘǳ ǇǊłŎŜ ŀ ǊƻȊǾƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

 

 

 

±ȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ Ǿ ǊƻŎŜ нлмм ƧǎƳŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƛ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǊƻ ǘȅǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΥ  

Agentura Naděje, Děčín; Baobab, Praha; CSZS Poděbrady; Domov Na Pustaji, Křešice; 
Domov Buda, Zásmuky; Domov Pístina; DOZP Hliňany; DOZP Leontýn, Roztoky;  
DPS a PS Žatec; DPS Krásné Březno; FCH Litoměřice; Fokus Liberec; ICOS Český Krumlov; 
MK Louny; DPS Domažlice; MSSS Oáza, Nové Město nad Metují; MUSS Klatovy;  
OCH Jihlava; OCH Klatovy; OCH Rumburk; Organizace pro pomoc uprchlíkům, Praha;  
PS Kamenický Šenov; Senior Teplice; SS Mimoň; ÚSP Lobendava; White Light I,  
Ústí nad Labem, ... 

 

 

tƻǊŀŘŜƴǎƪŞ ǎƭǳȌōȅ Ǿ ǊƻŎŜ нлмм ƧǎƳŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƛ ǇǊƻ ǘȅǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΥ  

DNZ Liběšice; DOZP Leontýn; DPS a PS Žatec; DPS Dobětice; DPS Krásné Březno; Domov 
U Trati Litoměřice; MK Louny; MUSS Klatovy; SS Mimoň 

Poslání Sociální agenturyPoslání Sociální agentury  

ReferenceReference  
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{ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀ ƴŀōƝȊƝ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ŎŜƭŞƘƻ Ǌƻƪǳ ǌŀŘǳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ 
ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ƻōƭŀǎǘ ǇǊƻŦŜǎƴƝŎƘ ŀ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ Ǿ ǇƻƳłƘŀƧƝŎƝŎƘ ǇǊƻŦŜǎƝŎƘ ƴŜōƻ 
ƻōƭŀǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΦ  
 
 

h¢9±y9b; ±½5=[#±!/N h¢9±y9b; ±½5=[#±!/N h¢9±y9b; ±½5=[#±!/N twhDw!a¸twhDw!a¸twhDw!a¸   

hǘŜǾǌŜƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ōǳŘƻǳ ƴƻǾŠ ǾȅƘƭŀǑƻǾłƴȅ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ na jaře a na podzimΦ 
YƻƴƪǊŞǘƴƝ ǘŜǊƳƝƴ ŀ ƳƝǎǘƻ ƪƻƴłƴƝ ƴŀƧŘŜǘŜ ǾȌŘȅ Ǿ ŀƪǘǳłƭƴƝ ƴŀōƝŘŎŜ ƴŀ ǿŜōǳ {ƻŎƛłƭƴƝ  
ŀƎŜƴǘǳǊȅΦ 
 
 

NABÍDKA SPOLUPRÁCE 

Jste poskytovatelem sociálních služeb a disponujete volnými prosto-
ry? Máte zájem o jeden či více z našich vzdělávacích programů, avšak 
kapacita vašeho zařízení vám nedovoluje objednat si kurz na klíč? 
Zavolejte nám a můžeme se dohodnout!    

   
   
   

±½5=[#±!/N twhDw!a¸ ±½5=[#±!/N twhDw!a¸ ±½5=[#±!/N twhDw!a¸ b! Y[N2b! Y[N2b! Y[N2   

±ȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƴŀ ƪƭƝő ǎŜ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘƻōŠ ǎǘłǾŀƧƝ ȊŜƧƳŞƴŀ ƳŜȊƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭƛ ǎƻŎƛłƭπ
ƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǾŜƭƳƛ ǾȅǳȌƝǾŀƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳΦ ±ȇƘƻŘƻǳ ǘŞǘƻ ŦƻǊƳȅ ƧŜΣ ȌŜ ƻōƧŜŘƴłǾƪŀ ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾłπ
ƴƝ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴŀ ƴŀ ƳƝǊǳ ǇƻǘǌŜōłƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƛǑǙ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǘȇƳǻ Ǉƻπ
ǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜΦ ±ȊŘŠƭłǾłƴƝ ƳǻȌŜ ǇǊƻōƝƘŀǘ Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊłŎƘ ƻōƧŜŘƴŀǾŀǘŜƭŜ Ǿ ŘƻƳƭǳǾŜƴȇŎƘ őŀǎŜŎƘ 
ŀ Ȋŀ ǇǌƝǘƻƳƴƻǎǝ ǾŠǘǑƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ  
 
 

VĚRNOSTNÍ BONUSY 

Pro organizace, které si objednají větší počet kurzů za rok, je připra-
ven zajímavý finanční bonus. Více na straně 36. 

 

MIX NA PŘÁNÍ 

Potřebujete dodavatele vzdělávacích programů k projektu EU? Vy-
hovují vám pouze některé programy z naší nabídky? Chtěli byste si 
sami připravit mix kurzů přesně podle svých potřeb? Kontaktujte 
nás, definujte svůj požadavek a my pro Vás rádi připravíme kurzy na 
míru.  

Charakteristika vzdělávacích programůCharakteristika vzdělávacích programů  
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INDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁINDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁNĊ V SOCIćLNĊCH SLUģBćCHNĊ V SOCIćLNĊCH SLUģBćCH                                                                ļ.akr. 2009/560ļ.akr. 2009/560--PC/SPPC/SP  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳŜƴƝ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǎ ƳŜǘƻŘƻǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƘƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ŀ ǊƻȊǾƻƧ 
ŘƻǾŜŘƴƻǎǟ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇǊƻ ŜŦŜƪǝǾƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ ǎƭǳȌŜōΦ 
 

Obsah programu 
Á {Ƴȅǎƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō 
Á tǊƛƴŎƛǇ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ȊŀƳŠǌŜƴŞƘƻ ƴŀ őƭƻǾŠƪŀ 
Á aŜǘƻŘƛƪŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƘƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ 
Á wƻƭŜ ƪƭƝőƻǾŞƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 
Á ±ŜŘŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 
Á {ǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǎ ǘŠȌǑƝƳƛ ŦƻǊƳŀƳƛ ǇƻǎǝȌŜƴƝ όǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ŎƝƭǻΣ ǾȅǳȌƛǟ 
ƳŜǘƻŘ !!Yύ 

Á LƴǎǇŜƪŎŜ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ  

 
 

ALTERNATIVNÍ A AUGMEALTERNATIVNÍ A AUGMENTATIVNÍ KOMUNIKACE NTATIVNÍ KOMUNIKACE                                                             őΦŀƪǊΦ нллфκрмн-t/κ{t  

V SOCIćLNĊCH SLUģBćCHV SOCIćLNĊCH SLUģBćCH                          

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾƴƝ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝǾƴƝ ƪƻƳǳƴƛπ
ƪŀŎŜ ŀ ƴŀǳőƛǘ ƧŜ ǾȅǳȌƝǾŀǘ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ƻǎƻōłƳ ǎŜ ǎƴƝȌŜƴȇƳƛ ƪƻƳǳπ
ƴƛƪŀőƴƝƳƛ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƳƛΦ  

 

Obsah programu 

Á YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ƨŀƪƻ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǇǊƻ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ 
Á ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎŜ ǎƴƝȌŜƴȇƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳƛ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƳƛ 
Á !ƭǘŜǊƴŀǝǾƴƝ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝǾƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ - ǾȅƧŀǎƴŠƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǇƻƧƳǻΣ ŘǻǾƻŘȅ ƪ Ǿȅǳπ
ȌƛǟΣ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ 

Á ½łƪƭŀŘƴƝ ƳŜǘƻŘȅ - ǎȅǎǘŞƳȅ ōŜȊ ǇƻƳǻŎŜƪΣ ǎȅǎǘŞƳȅ ǎ ǇƻƳǻŎƪŀƳƛ 
Á !ǇƭƛƪŀŎŜ !!Y Ǿ ǇǊŀȄƛ  
Á ±ȅǳȌƛǟ !!Y Ǉǌƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΣ  
ƪǘŜǌƝ ǇǌƝƳƻ ǇǊŀŎǳƧƝ ǎ ƻǎƻōŀƳƛ ǎŜ ǎƴƝȌŜƴȇƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳƛ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƳƛΦ 

 
 

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   24 výukových hodin κ о Řƴȅ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ н улл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  24 000 Kč  

3denní vzdělávací programy3denní vzdělávací programy  
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KRÁTKÁ TERAPIE ZAMKRÁTKÁ TERAPIE ZAMŊŚENć NA ŚEġENĊŊŚENć NA ŚEġENĊ  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ŜŦŜƪǝǾƴƝ ƳŜǘƻŘƻǳ ǾŜŘŜƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞƘƻ ǊƻȊπ
ƘƻǾƻǊǳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ƧŜ ƘƭŀǾƴƝƳ ƪǊƛǘŞǊƛŜƳ ƴŀƭŜȊŜƴƝ ǎǇƻƭŜőƴŞƘƻ ǌŜǑŜƴƝ Ǿ ƪǊłǘƪŞƳ őŀǎƻǾŞƳ 
ƛƴǘŜǊǾŀƭǳΦ 

Obsah programu 

Á ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪȅ αƪǊłǘƪŞ ǘŜǊŀǇƛŜά 
Á {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƴŀ ǌŜǑŜƴƝ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞƘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 
Á tǊŀƪǝŎƪŞ ǳƪłȊƪȅ ŀ ƴłŎǾƛƪ ǾŜŘŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 
Á tƻŘǇƻǊŀ ŀ ǊƻȊǾƻƧ ȊŘǊƻƧǻ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƴŀǇƻƳłƘŀƧƝŎƝŎƘ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ 
Á 5ƛŀƎƴƻǎǝƪŀ ƳŠǌƛǘŜƭƴȇŎƘ όǊŜłƭƴȇŎƘύ ŎƝƭǻ  
Á tǊŀƪǝŎƪŞ ǳƪƻǘǾƻǾłƴƝ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǟ ǇǊƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǘȅǇ ȊŀǌƝȊŜƴƝ 
 
tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǾǑŜƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ Ǿ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ǿȅǎǘŀπ
ǾƻǾłƴƛ ǎƛǘǳŀŎƝƳ ǾȅȌŀŘǳƧƝŎƝ ǊȅŎƘƭŞ ŀ ŜŦŜƪǝǾƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻΦ YǳǊȊ ƧŜ ǾƘƻŘƴȇ ǇǊƻ ǾŜŘƻǳŎƝ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ƛ ǇǊƻ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 
  

  

  

MOģNOSTI PRACOVNĊ REHABILITACE V PRAXIMOģNOSTI PRACOVNĊ REHABILITACE V PRAXI  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎŜ ȊǇǻǎƻōȅ ǇǌƝǇǊŀǾȅ ƭƛŘƝ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǝȌŜƴƝƳ 
ƴŀ ōŠȌƴŞ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝΦ 
 

Obsah programu 

Á ±ȇȊƴŀƳ ŀ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎŜ 
Á ¦ƪƻǘǾŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎŜ Ǿ ƭŜƎƛǎƭŀǝǾŠ 
Á CłȊŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎŜ 
Á aŜǘƻŘȅ ǇƭłƴƻǾłƴƝ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎŜ 
Á {ȅǎǘŞƳ ǊŜƎƛƻƴłƭƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǾőŜǘƴŠ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǵǌŀŘǳ ǇǊłŎŜ 
Á tǌƝƪƭŀŘȅ ŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜ 
 
tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ  
ŀ  ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘǻƳΦ 

 

 

 
Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   16 výukových hodin κ н Řƴȅ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м флл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  16 000 Kč 

2denní vzdělávací programy2denní vzdělávací programy  
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PLćNOVćNĊ V KONTEXTU SOCIćLNĊ SLUģBYPLćNOVćNĊ V KONTEXTU SOCIćLNĊ SLUģBY  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ŀ ƳŜǘƻŘŀƳƛ Ǿ ƻōƭŀǎǝ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ŀ ǌƝȊŜƴƝ 
ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ 
 

Obsah program 

Á {ƻǳǾƛǎƭƻǎǝ ǌŜǑŜƴŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪȅ ǎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ƪǾŀƭƛǘȅ őΦ м ŀ őΦ мр 
Á tǊƛƴŎƛǇȅ ŀ ƳŜǘƻŘȅ ǇƭłƴƻǾłƴƝ 
Á ±ȇȊƴŀƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ 
Á ½Ǉǻǎƻō ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŘŜŬƴƻǾŀƴȇŎƘ ŎƝƭǻ 
Á !ƴŀƭȇȊŀ Ƨŀƪƻ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘ ƪŜ ƪǾŀƭƛǘƴƝƳǳ ǇƭłƴƻǾłƴƝ 
Á ½Ǉǻǎƻōȅ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇƭłƴƻǾłƴƝ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΦ 
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   13 výukových hodin κ н Řƴȅ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м флл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  13 000 Kč  

  

  

PPŚĊPRAVA PROJEKTŢŚĊPRAVA PROJEKTŢ  NEJEN PRO EVROPSKÉ NEJEN PRO EVROPSKÉ FONDYFONDY                                                Ľ.akr. 2009/501-VP 

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ƻōŜŎƴȇƳƛ ǇǊƛƴŎƛǇȅΣ ȊłǎŀŘŀƳƛ ŀ ǇƻǎǘǳǇȅ ǘǾƻǊōȅ 
ǇǊƻƧŜƪǘǻ ƻŘ ǇǊǾƻǘƴƝƘƻ ƴłǇŀŘǳ ƪŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝƳǳ ŀ ƪǾŀƭƛǘƴŠ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞƳǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞƳǳ 
ȊłƳŠǊǳΦ  
 

Obsah programu 

Á tǊƻƧŜƪǘ - ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀΣ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ 
Á CƻǊƳǳƭŀŎŜ ȊłƳŠǊǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 
Á ½ŘǻǾƻŘƴŠƴƝ ǇƻǘǌŜōƴƻǎǝ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǇǳōƭƛŎƛǘŀ 
Á YƭƝőƻǾŞ ŀƪǝǾƛǘȅΣ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǇƭłƴƻǾłƴƝ 
Á {ŜǎǘŀǾŜƴƝ ǊƻȊǇƻőǘǳΣ ŬƴŀƴőƴƝƘƻ Ǉƭłƴǳ ŀ Ǉƭłƴǳ /ŀǎƘ Cƭƻǿ 
Á ½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ȌłŘƻǎǝ ƻ ŬƴŀƴőƴƝ ǇƻŘǇƻǊǳ 
Á {ǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝ ŦƻƴŘȅ 9¦ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ  
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   16 výukových hodin κ н Řƴȅ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м флл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  17 600 Kč 

2denní vzdělávací programy2denní vzdělávací programy  
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ÚVOD DO STANDARDÚVOD DO STANDARDŢŢ  KVALITY SOCIÁLNÍCH KVALITY SOCIÁLNÍCH SLUģEB SLUģEB                                                                   Ľ.akr.. 2009/544-PC/SP/VP  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ȊƝǎƪŀǘ ƻōŜŎƴȇ ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜŎƘ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƻŎƛπ
łƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 
 

Obsah programu 

Á {ǘǊǳőƴȇ ƘƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǾȇǾƻƧ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅ Ǿ 2w 

Á hōŜŎƴŞ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ŀ ȊłǎŀŘȅ 

Á {ŜȊƴłƳŜƴƝ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅ 

Á tǌƝǇǊŀǾŀ ŀ ƘƭŜŘłƴƝ ŘǻƪŀȊǻ    
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΣ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀπ
ŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ  

 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   13 výukových hodin κ н Řƴȅ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м флл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  14 300 Kč  
 
 
 
 
 
 

2denní vzdělávací programy2denní vzdělávací programy  
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AKTIVNĊ DOPROVćZENĊ UMĊRAJĊCĊHO A POZŢSTALĨCHAKTIVNĊ DOPROVćZENĊ UMĊRAJĊCĊHO A POZŢSTALĨCH  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǇǌƛōƭƝȌƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǘŞƳŀ ŘƻǇǊƻǾłȊŜƴƝ Ǉǌƛ ǳƳƝǊłƴƝΦ ½łƪƭŀŘŜƳ ƧŜ ǳǾŠπ
ŘƻƳƛǘ ǎƛ ǾƭŀǎǘƴƝ ǾȊǘŀƘ ƪŜ ǎƳǊǝ ŀ ǾȅǊƻǾƴŀǘ ǎŜ ǎ ƴƝƳΦ ¨őŀǎǘƴƝŎƛ ǎŜ ǎŜȊƴłƳƝ ǎ ƻǎǾŠŘőŜƴȇƳƛ 
ǘŜŎƘƴƛƪŀƳƛ ŀ ƳŜǘƻŘŀƳƛΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛƳ ǇƻƳƻƘƻǳ ǎƛǘǳŀŎŜ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎ ǳƳƝǊłƴƝƳ ȊǾƭłŘŀǘΦ   
 

Obsah programu 

Á {ƳǊǘ Ƨŀƪƻ ǇǌƛǊƻȊŜƴł ǎƻǳőłǎǘ ȌƛǾƻǘŀ 
Á {ǘǊŀŎƘ ȊŜ ǎƳǊǝ ŀ Ȋ ǳƳƝǊłƴƝ 
Á tŞőŜ ƻ ǳƳƝǊŀƧƝŎƝƘƻ 
Á tŞőŜ ƻ ǇƻȊǻǎǘŀƭŞ 
Á tŞőŜ ƻ ŘƻǇǊƻǾłȊŜƧƝŎƝƘƻ 
Á CłȊŜ ǘǊǳŎƘƭŜƴƝ 
Á /ƻ ǇƻƳłƘł Ǉǌƛ ŘƻǇǊƻǾłȊŜƴƝ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ  
ǎƭǳȌōłŎƘΦ 
 
 

DLUHOVć PROBLEMATIKA VDLUHOVć PROBLEMATIKA V  PRAXI SOCIćLNĊHO PRAXI SOCIćLNĊHO PRACOVNĊKAPRACOVNĊKA  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪƻǳ ŘƭǳƘǻ Ȋ ǇƻƘƭŜŘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝƘƻ ǇǊŀπ
ŎƻǾƴƝƪŀΣ ƴŀǳőƛǘ ƧŜ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘȅǇȅ ŘƭǳƘǻ ŀ ŘƭǳȌƴƝƪǻ ŀ ǎŜȊƴłƳƛǘ ƧŜ Ȋ ŦǳƴƪőƴƝƳƛ 
ǇƻǎǘǳǇȅ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ ŘƭǳƘƻǾŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪȅ ǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘȅǇǻ ƪƭƛŜƴǘǻΦ  5łƭŜ ƴŀǳőƛǘ ǎƻŎƛłƭπ
ƴƝƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǊŜƅŜƪǘƻǾŀǘ ǎǾƻƧƛ Ǌƻƭƛ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻŘŘƭǳȌƻǾłƴƝ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƻōǎǘłǘ Ǉǌƛ ƻōǟȌπ
ƴȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘΣ ƪǘŜǊŞ Ǉǌƛ ƧŜƘƻ ǇǊłŎƛ ƳƻƘƻǳ ƴŀǎǘŀǘΦ  
 

Obsah programu  

Á ¢ȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘƭǳȌƴƝƪǻ 
Á 5ƭǳƘȅ ς ǘȅǇȅ ŘƭǳƘǻΣ Ƨŀƪ ŘƭǳƘȅ ǾȊƴƛƪŀƧƝΣ ŦłȊŜ ŀ ǾȇǾƻƧ ŘƭǳƘǳ 
Á [ŜƎƛǎƭŀǝǾŀ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ŘƭǳƘƻǾŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪȅ   
Á 9ȄŜƪǳŎŜ ŀ ƻŘŘƭǳȌŜƴƝ Ǿ ǇǊŀȄƛ 
Á wƻƭŜ ǎƻŎƛłƭƴƝƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ Ǉǌƛ ǇǊłŎƛ ǎŜ ȊŀŘƭǳȌŜƴȇƳ ƪƭƛŜƴǘŜƳ   
 
tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ȊŜƧƳŞƴŀ ǇǊƻ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ƴŜōƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΣ ƪǘŜǌƝ Ǉǌƛ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ 
ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ǌŜǑƝ ŘƭǳƘƻǾƻǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪǳΦ  

 

 

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč  

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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KOMUNIKACE S DŊTMI A DOSPĊVAJĊCĊMI  KLIENTYKOMUNIKACE S DŊTMI A DOSPĊVAJĊCĊMI  KLIENTY  
/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎŜ ǎǇŜŎƛŬŎƪȇƳƛ ŦƻǊƳŀƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳ  
Ǿ ŘŠǘǎƪŞƳ ŀ ŘƻǎǇƝǾŀƧƝŎƝƳ ǾŠƪǳΦ  
 

Obsah programu 
Á ±ȇȊƴŀƳ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ōŜȊǇŜőƴŞƘƻ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŞƘƻ ǾȊǘŀƘǳ Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ 
Á ½Ǉǻǎƻōȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇƻǎƛƭǳƧƝŎƝ ǊŜǎǇŜƪǘ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ  
Á {ǇŜŎƛŬƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ŘŠǘƳƛ ŀ ŘƻǎǇƝǾŀƧƝŎƝƳƛ 
Á tǊŀƪǝŎƪȇ ƴłŎǾƛƪ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ  
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 

 
KOMUNIKACE SKOMUNIKACE S  NESPOLUNESPOLUPRACUJĊCĊM KLIENTEM PRACUJĊCĊM KLIENTEM   

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎŜ ǎǇŜŎƛŬŎƪȇƳƛ ŦƻǊƳŀƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 
ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǘȊǾΦ αƴŜƳƻǝǾƻǾŀƴȇάΦ  
 

Obsah programu 
Á ¢ŞƳŀ ƳƻǝǾŀŎŜ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 
Á ½Ǉǻǎƻōȅ ǇǌŜƳȇǑƭŜƴƝ ƻ ǎǾȇŎƘ ŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾȇŎƘ ƳƻǝǾŜŎƘ ǾŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ  
Á aƻȌƴƻǎǝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΣ ǇǊłŎŜ ǎ ǘŜƳǇŜƳ  
Á 5ƛǎƪǳȊŜ ƻ ŘƛƭŜƳŀǝŎƪȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝŎƘ Ȋ ǇǊŀȄŜ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 

 
METODY PRćCE SE SKUPMETODY PRćCE SE SKUPINOU KLIENTŢINOU KLIENTŢ  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎŜ ǎǇŜŎƛŬƪȅ ǇǊłŎŜ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ƪƭƛŜƴǘǻΣ ƴŀǳőƛǘ ƧŜ 
ȊǾƭłŘƴƻǳǘ ōŠȌƴŞ ƛ ƻōǟȌƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ Ǉǌƛ ǇǊłŎƛ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ƴŀǎǘŀǘΦ  
 

Obsah programu  
Á {ƪǳǇƛƴŀ - ȊŀƘłƧŜƴƝΣ ǇǊǻōŠƘ ŀ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 
Á {ƭƻȌŜƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ - ǘȅǇƻƭƻƎƛŜΣ ǇǊłŎŜ ǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ őƭŜƴȅΣ ǊǻȊƴŞ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ  
Á ½ǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ - ǎŘŠƭƻǾłƴƝ őƭŜƴǻƳ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇǌŜŘ ƻǎǘŀǘƴƝƳƛΣ őƭŜƴƻǾŞ ǎŘŠƭǳƧƝ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳΣ 
ǎŘŠƭƻǾłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ǾŜŘƻǳŎƝƳǳ ǎƪǳǇƛƴȅ 

Á wƻƭŜ ǾŜŘƻǳŎƝƘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǊƻ ƻǎƻōȅ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ƪƭƛŜƴǘǻ ȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΣ 
ŀƭŜ ǘŀƪŞ Ǉǌƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎŜ őƛ ǊǻȊƴȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴƻǾȇŎƘ ŀƪǝǾƛȊŀőƴƝŎƘ  
ŀ ǾƻƭƴƻőŀǎƻǾȇŎƘ ŀƪǝǾƛǘΦ  

  

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč   

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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PRÁCE S LIMITY PRO PPRÁCE S LIMITY PRO PRACOVNÍKY V POMÁHAJÍCÍ PROFESIRACOVNÍKY V POMÁHAJÍCÍ PROFESI  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ŜŦŜƪǝǾƴƝ ǇƻŘǇƻǊŀ ƪƭƛŜƴǘǻ ǾŜ ǾȅƳŜȊƻǾłƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ƘǊŀƴƛŎ Ǿǻőƛ ǎƻōŠΣ 
ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ŀ ƧŜƘƻ ǊƻŘƛƴƴȇƳ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪǻƳΦ 

Obsah programu 

Á bŀǾƻȊŜƴƝ ǘŞƳŀǘǳ ƭƛƳƛǘǻ 
Á aŀǇƻǾłƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝƘƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝƘƻ ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳ 
Á ¢ȅǇȅ ƪƭƛŜƴǘǻ 
Á aƻŘŜƭƻǾŞ ǎƛǘǳŀŎŜ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝŎƝ ŜŦŜƪǝǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ 
Á tǌŜŘǎǳŘƪȅΣ ƻǎƻōƴƝ ƭƛƳƛǘȅΣ ǇǊŀǾƛŘƭŀΣ ǇŞőŜ ƻ ǎŜōŜ 
 
tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 
ŀƭŜ ƛ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ǇǌƛŎƘłȊŜƧƝ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 

  

  

PRAKTICKÁ KOMUNIKACE S INSTITUCEMIPRAKTICKÁ KOMUNIKACE S INSTITUCEMI  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ pomoci ¼ļastn²kŢm nal®zt a nacviļit zvl§d§n² komunikaļn²ch situac² 

na ¼Śadech, soudech, pojiġŠovn§ch, na l®kaŚskĨch posudkovĨch komis²ch, u zamŊstna-

vatelŢ é vġude tam, kde jako pracovn²ci pom§haj²c²ch profes² doprov§zej² sv® klienty 
nebo jednaj² v jejich zastoupen². C²lem je zvl§dnout profesion§lnŊ a ¼spŊġnŊ jedn§n² 

s nepŚ²jemnĨmi, neochotnĨmi, neprofesion§ln²mi osobami, z²skat potŚebn® informace a 

vġe, na co m§ klient n§rok, a to bez emoļn²ho vypŊt² a s dobrĨm pocitem. 

Obsah programu 

Á tƻǎǘǳǇ Ǉǌƛ ǇǌƝǇǊŀǾŠ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ όŎƻ ƧŜ ƳȇƳ ŎƝƭŜƳΣ ƧŀƪŞ ƳłƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƴŀ Ŏƻ ƳłƳ 
ƴłǊƻƪΣ ƴŀ ƪƻƘƻ ǎŜ ƻōǊłǝǘΣ ŘƻƧŜŘƴłƴƝ ǎŎƘǻȊƪȅύ 

Á ±ǎǘǳǇ Řƻ ŘǾŜǌƝ ŀ ȊŀƘłƧŜƴƝ ǎŎƘǻȊƪȅΣ ƴŀƭŀŘŠƴƝ ǇǊƻǝǎǘǊŀƴȅΣ ȊǾƭłŘƴǳǟ ŜƳƻŎƝ 
Á ±ŜŘŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΣ ǎƳŠǌƻǾłƴƝ ƪ ŎƝƭƛΣ ƪƭŀŘŜƴƝ ƻǘłȊŜƪΣ ȊłȊƴŀƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ŘƻƘƻŘŀ ς ƳƻȌπ
ƴƻǎǝ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 

Á błǎƭŜŘƴŞ ƪǊƻƪȅ όŘƻƘƻŘƴǳǘȇ ǇƻǎǘǳǇύ ŀ αǾȅőƛǑǘŠƴƝά ŜƳƻŎƝ 
Á .ǳŘƻǾłƴƝ ǾȊǘŀƘǳ 
 
tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ȋ ǇƻƳłƘŀƧƝŎƝŎƘ ǇǊƻŦŜǎƝΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝ ƧŜŘƴłƴƝ 
ǎ  ƛƴǎǝǘǳŎŜƳƛ ŀ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ƴŀǾłȊŀǘ ǎ ǇǊƻǝǎǘǊŀƴƻǳ ŦǳƴƪőƴƝ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΦ 

 

 
 

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč  

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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SPOLUPRćCE S RODINNĨMI PŚĊSLUġNĊKY KLIENTA V KONTEXTU SPOLUPRćCE S RODINNĨMI PŚĊSLUġNĊKY KLIENTA V KONTEXTU   

SOCIÁLNÍ PRÁCESOCIÁLNÍ PRÁCE  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎŜ ȊǇǻǎƻōȅ ƴŀǾŀȊƻǾłƴƝ ŀ ǳŘǊȌƻǾłƴƝ ǳȌƛǘŜőƴŞ ǎǇƻƭǳπ
ǇǊłŎŜ ǎ ǊƻŘƛƴƴȇƳƛ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪȅ ƪƭƛŜƴǘŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ 

Obsah programu 

Á aŜǘƻŘȅ ǾŜŘŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǎ ǾƝŎŜ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ 
Á tǊƻōƭŜƳŀǝƪŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ŀ ŘƻƘƻŘȅ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ǊƻŘƛƴƴȇƳƛ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪȅ 
Á ±ȇȊƴŀƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀ ǳŘǊȌŜƴƝ ƘǊŀƴƛŎ ǾŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ 
Á 5ƛǎƪǳȊŜ ƻ  ŘƛƭŜƳŀǝŎƪȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝŎƘ Ȋ ǇǊŀȄŜ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 
  

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč  

     
  

  

ÚVOD DO PROBLEMATIKY ETIKY A LIDSKÝCH PRÁV                         ÚVOD DO PROBLEMATIKY ETIKY A LIDSKÝCH PRÁV                         Ľ.akr.2011/1673-PC/SP 

V SOCIćLNĊCH SLUģBćCHV SOCIćLNĊCH SLUģBćCH  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪƻǳ Ŝǝƪȅ ŀ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ǇǊłǾ Ǿ ǇǊŀȄƛ  
Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ  

Obsah programu 

Á tƻƧŜǟ Ŝǝƪȅ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊłŎŜ 
Á {ȅǎǘŞƳȅ ƘƻŘƴƻǘ όŎƻ ǾǑŜŎƘƴƻ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ Ǿ ƧŜƘƻ ƧŜŘƴłƴƝ ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳύ 
Á /ƻ Ƨǎƻǳ ƭƛŘǎƪł ǇǊłǾŀ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅǳȌƛǟ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊłŎƛ 
Á 5ƛǎƪǳȊŜ ƻ ŘƛƭŜƳŀǝŎƪȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝŎƘ Ȋ ǇǊŀȄŜ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ 
 
tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 
ŀƭŜ ƛ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ǇǌƛŎƘłȊŜƧƝ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 
 
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м олл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  9 600 Kč  

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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ÚVOD DO PROBLEMATIKY KOMUNIKACE S KLIENTÚVOD DO PROBLEMATIKY KOMUNIKACE S KLIENTEM NESLYġĊCĊM NEBO EM NESLYġĊCĊM NEBO 

NEDOSLÝCHAVÝM NEDOSLÝCHAVÝM   

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ŀŘŜƪǾłǘƴƝƳƛ ǇǌƝǎǘǳǇȅ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳƛ ǘŜŎƘƴƛƪŀƳƛ 
ȊǾƭłŘŀǘ ōŠȌƴŞ ƛ ƻōǟȌƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜ ǎ ƴŜǎƭȅǑƝŎƝƳ ƴŜōƻ ƴŜŘƻǎƭȇŎƘŀǾȇƳ ƪƭƛŜƴǘŜƳΦ 

Obsah programu 

Á tƻǎǘǳǇ Ǉǌƛ ǇǌƝǇǊŀǾŠ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ όŎƝƭŜΣ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ΧΦύ 
Á {ƳȅǎƭƻǾŞ ǇƻǎǝȌŜƴƝ - ƪƭŀǎƛŬƪŀŎŜΣ ǾƭƛǾ ƴŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƧŜƘƻ ƻƪƻƭƝ 
Á aȇǘȅ ƻ ƴŜǎƭȅǑƝŎƝŎƘ  
Á YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ƴŜǎƭȅǑƝŎƝƳ ƴŜōƻ ƴŜŘƻǎƭȇŎƘŀǾȇƳ 
Á ¢ƭǳƳƻőŜƴƝ - ȊƴŀƪƻǾł ǌŜőΣ ȊƴŀƪƻǾȇ ƧŀȊȅƪΣΧ  
Á 9ǝŎƪŞ ȊłǎŀŘȅΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ǊǻȊƴȇƳƛ ǘȅǇȅ ƪƭƛŜƴǘǻ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč  
 
 

 

ÚVOD DO PROBLEMATIKY KOMUNIKACE ÚVOD DO PROBLEMATIKY KOMUNIKACE                                                                                                                                                                                           ļ.akr. 2010/0798-PC/SP    

S UģIVATELEMS UģIVATELEM    S DUġEVNĊM ONEMOCNŊNĊM   S DUġEVNĊM ONEMOCNŊNĊM       

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ŀŘŜƪǾłǘƴƝƳƛ ǇǌƝǎǘǳǇȅ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳƛ ǘŜŎƘƴƛƪŀπ
Ƴƛ Ǉǌƛ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ǎ ŘǳǑŜǾƴƝƳ ƻƴŜƳƻŎƴŠƴƝƳΦ 

Obsah programu 

Á Z§kladn² informace o duġevn²ch nemocech (klasifikace, projevy, druhy pomoci) 

Á MĨty o duġevn²m onemocnŊn² 

Á Specifika komunikace a spolupr§ce s uģivatelem s duġevn²m onemocnŊn²m 

Á Diskuze o dilematickĨch situac²ch vych§zej²c²ch z praxe ¼ļastn²kŢ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ  

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м олл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  9 600 Kč  

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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ÚVOD DO PROBLEMATIKY KOMUNIKACE   ÚVOD DO PROBLEMATIKY KOMUNIKACE                                                                                          ļ.akr. 2010/0794-PC/SP  

S UģIVATELEM V SENIORSK£M VŊKUS UģIVATELEM V SENIORSK£M VŊKU                       

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ŀ ŀŘŜƪǾłǘƴƝƳƛ ǘŜŎƘƴƛƪŀƳƛ ȊǾƭłŘŀǘ ōŠȌƴŞ  
ƛ ƻōǟȌƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ Ǿ ǎŜƴƛƻǊǎƪŞƳ ǾŠƪǳΦ 

Obsah programu 

Á {ǘłǌƝ - ǾƴƝƳłƴƝ ȊƳŠƴ ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ǎŜΣ ǇǌƛƧƝƳłƴƝ ǎǘłǊƴǳǟ 
Á tǌŜŎƘƻŘ Řƻ αǵǎǘŀǾƴƝƘƻ ǾŠƪǳά - ȊŘǻǾƻŘƴŠƴƝ ȊƳŠƴΣ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ǊƻŘƛƴƻǳ 
Á YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǿ ōŠȌƴȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ ŀ ƻōǟȌƴȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ 
Á YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ǊƻŘƛƴƻǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 
Á tǊƻōƭŜƳŀǝƪŀ ǘȇǊłƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǊƻŘƛƴƴȇƳƛ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪȅ   

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ  

  

  

ÚVOD DO PROBLEMATIKY KOMUNIKACE  ÚVOD DO PROBLEMATIKY KOMUNIKACE                                                                                                                                                                            ļ.akr. 2010/0797-PC/SP   

S UģIVATELI  S MENTćLNĊM POSTIģENĊMS UģIVATELI  S MENTćLNĊM POSTIģENĊM                                           

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ƪŜ ȊǾƭłŘłƴƝ ōŠȌƴȇŎƘ  
ŀ ƻōǟȌƴȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƛǘǳŀŎƝ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ ǎ ƳŜƴǘłƭƴƝƳ ǇƻǎǝȌŜƴƝƳΦ 
 

Obsah programu 

Á aŜƴǘłƭƴƝ ǇƻǎǝȌŜƴƝ - ƪƭŀǎƛŬƪŀŎŜΣ ǾƭƛǾ ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƧŜƘƻ ǊƻŘƛƴǳ ŀ ƻƪƻƭƝ 
Á aȇǘȅ ƻ ƳŜƴǘłƭƴƝƳ ǇƻǎǝȌŜƴƝ 
Á YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ ǎ ƳŜƴǘłƭƴƝƳ ǇƻǎǝȌŜƴƝƳ 
Á 9ǝŎƪŞ ȊłǎŀŘȅΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ǊƻŘƛƴƻǳΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ǊǻȊƴȇƳƛ ǘȅǇȅ ƪƭƛŜƴǘǻ  
 
tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ  

  

  

  

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м олл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  9 600 Kč  

     
 

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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đVOD DO PROBLEMATIKY PREZENTAļNĊCH đVOD DO PROBLEMATIKY PREZENTAļNĊCH DOVEDNOSTÍDOVEDNOSTÍ                        ļ.akr. 2010/0790-PC/SP/VP 

C²lem programu je nauļit ¼ļastn²ky sestavit mluvenou prezentaci vļetnŊ pŚ²pravy, vy-

zkouġet si na praktick®m n§cviku vhodn® neverb§ln² komunikace, nauļit se zvl§dat 

nejļastŊjġ² typy posluchaļŢ, zvl§dat tr®mu, dotazy a dodrģen² ļasov® linie.  

Obsah programu 

Á Jak zaujmout posluchaļe, jak udrģet jejich pozornost 

Á Pr§ce se skupinou, zvl§d§n² jednotlivĨch typŢ posluchaļŢ 

Á Zvl§d§n² diskuse a obt²ģnĨch dotazŢ 

Á Pr§ce s hlasem a zvl§d§n² tr®my 

 

Kurz je urļen pŚedevġ²m soci§ln²m pracovn²kŢm, vedouc²m pracovn²kŢm a ostatn²m 
pracovn²kŢm v soci§ln²ch sluģb§ch.  

 

 

 

ÚVOD DO PROBLEMATIKY ÚVOD DO PROBLEMATIKY PROFESNÍ ETIKETYPROFESNÍ ETIKETY             ļ.akr. 2010/0796-PC/SP/VP 

C²lem programu je nauļit ¼ļastn²ky vyuģ²vat vhodn® formy komunikace, kter® pozitivnŊ 

posiluj²  vztahy v tĨmu, se z§kazn²ky - klienty, s okol²m. Hled§n² moģnost² podpory pŚi 

vytv§Śen² firemn²ch z§sad (c²le, hodnoty, zpŢsoby komunikace uvnitŚ i navenek, image 

organizace i zamŊstnancŢ). 

Obsah programu 

Á Hlavn² z§sady spr§vn®ho telefonov§n² 

Á Etiketa e-mailov® korespondence 

Á Ne/vhodn® formy komunikace (verb§ln², paraverb§ln², neverb§ln²) 

Á Z§klady etikety na pracoviġti 

Á Co vġe tvoŚ² image organizace a zamŊstnancŢ 

Á Tvorba vnitŚn² kultury organizace 

 

Kurz je urļen pŚedevġ²m soci§ln²m pracovn²kŢm, vedouc²m pracovn²kŢm a ostatn²m 
pracovn²kŢm v soci§ln²ch sluģb§ch.  

 

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м олл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  9 600 Kč  

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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ÚVOD DO PROBLEMATIKY VEDENÍ A MOTIVACE LIDÍÚVOD DO PROBLEMATIKY VEDENÍ A MOTIVACE LIDÍ                  ļ.akr. 2010/0791-SP/VP 

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǳƳŠǘ ǾȅōǊŀǘ ǾƘƻŘƴȇ ǘȅǇ ǇƻǊŀŘȅ ǇǊƻ Řŀƴƻǳ ǎƛǘǳŀŎƛΣ 
ǇǌƛǇǊŀǾƛǘ Ƨƛ ŀ ǾŞǎǘΦ ¦ƳŠǘ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ ǎ ǘȇƳŜƳΣ ǇǊƻƧŜǾƛǘ ƛ ȊǾƭłŘŀǘ ƴŜǎƻǳƘƭŀǎΣ ǇǊłŎŜ ǎ ƧŜŘπ
ƴƻǘƭƛǾȇƳƛ őƭŜƴȅ ǘȇƳǳΦ ¦ƳŠǘ ƳƻǝǾƻǾŀǘ ǎŜōŜ ŀ ǘȇƳΣ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ǎǾǻƧ ŎƝƭ ŀ ƪ ƴŠƳǳ ǎƳŠǌƻǾŀǘΦ 

Obsah programu 

Á tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǊŀŘŀ - ǾȇōŠǊ ǾƘƻŘƴŞƘƻ ǘȅǇǳ ǇƻǊŀŘȅΣ ǇǌƝǇǊŀǾŀΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ǘȇƳŜƳ 
Á YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǾŜǊōłƭƴƝΣ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝΣ ǇŀǊŀǾŜǊōłƭƴƝ 
Á ¢ȇƳƻǾł ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ŀ ƳƻǝǾŀŎŜ 
Á ±ŜŘŜƴƝ ƭƛŘƝ - ǎǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝΣ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǝ ŘƻōǊŞƘƻ ƳŀƴŀȌŜǊŀΣ ǊƻƭŜ ƳŀƴŀȌŜǊŀΣ ŀ ƧŜƘƻ  ƪƻǳőƻπ
ǾłƴƝΣ ǇǊłŎŜ ǎŜ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōƻǳ 

 
tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ 
ǎƭǳȌŜōΦ 
 
 
 
 

ÚVOD DO PROBLEMATIKY ÚVOD DO PROBLEMATIKY TIMEMANAGEMENTUTIMEMANAGEMENTU                     ļ.akr. 2010/0792-SP/VP 

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǇƭłƴƻǾŀǘ ǎƛ őŀǎΣ ǊƻȊƭƛǑƛǘ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ŀ ǎǘŀƴƻǾƛǘ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ 
ƴŀǳőƛǘ ǎŜ ŘŜƭŜƎƻǾŀǘ őƛƴƴƻǎǝ ŀ ǵƪƻƭȅ ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝ őƭŜƴȅ ǘȇƳǳΦ bŀǳőƛǘ ǎŜ ŦǳƴƪőƴŠ ŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻπ
ǾŀƴŠ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘΦ wƻȊǇƻȊƴŀǘ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴłǎ ȊŘǊȌǳƧƝ ŀ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ƻŘǎǘǊŀƴŠπ
ƴƝΦ bŜȊŀǇƻƳƝƴŀǘ ƴŀ ƻŘǇƻőƛƴŜƪΣ ȊŀǌŀŘƛǘ ƧŜƧ Řƻ ŘŜƴƴƝƘƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝΦ 

Obsah programu 

Á tƭłƴƻǾłƴƝ - ǾȇǾƻƧΣ ǎǘȅƭȅΣ ǇƻƳǻŎƪȅΤ ¨ƪƻƭȅ ŀ őƛƴƴƻǎǝ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇǊƛƻǊƛǘ 
Á 5ŜƭŜƎƻǾłƴƝ - ŎƻΣ Ƨŀƪ ŀ ƴŀ ƪƻƘƻΤ 9ŦŜƪǝǾƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǇǌŜŘłǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΤ {ǘŜǊŜƻǘȅπ
Ǉȅ ŀ ǇǌŜƪłȌƪȅ Ǿ ŜŦŜƪǝǾƴƝƳ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ őŀǎǳ 

Á 2ŀǎ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŀ őŀǎ ǎƻǳƪǊƻƳȇΤ wƻǾƴƻǾłƘŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ŀ ǎƻǳƪǊƻƳŞƘƻ őŀǎǳ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǝ  
ǎ ǇǌƝƧƳŜƳ ŀ ǾȇŘŜƧŜƳ ǎƛƭ 

 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ 
ǎƭǳȌŜōΦ 

  

  

  

  

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м олл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  9 600 Kč     

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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ÚVOD DO PROBLEMATIKY PREVENCE STRESUÚVOD DO PROBLEMATIKY PREVENCE STRESU                                                          ļ.akr. 2010/0793-PC/SP/VP 

A SYNDROMU VYHOŚENĊA SYNDROMU VYHOŚENĊ                               

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ǾƭŀǎǘƴƝ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ŀ ǎǇƻǳǑǘŠőŜ ǳ ƪŀȌπ
ŘŞƘƻ ǵőŀǎǘƴƝƪŀΣ ȊƳŀǇƻǾŀǘ ǊŜŀƪŎŜ ƴŀ ȊłǘŠȌΦ wƻȊǇƻȊƴŀǘ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ǎƛƭΣ ǳǾŠŘƻƳƛǘ 
ǎƛ ŘǻƭŜȌƛǘƻǎǘ ǊƻǾƴƻǾłƘȅ ǇǊłŎŜ ŀ ƻŘǇƻőƛƴƪǳΣ ƴŀǳőƛǘ ǎŜ ŜŦŜƪǝǾƴŠ ƘƻǎǇƻŘŀǌƛǘ ǎ ǾƭŀǎǘƴƝƳƛ 
ǎƛƭŀƳƛ ŀ ǳǾŠŘƻƳƛǘ ǎƛ ƳƻȌƴŞ ŘǻǎƭŜŘƪȅ ƴŜŘƻōǊŞƘƻ ƘƻǎǇƻŘŀǌŜƴƝ ǎ ƴƛƳƛΦ ¦ƳŠǘ ƻŘŘŠƭƛǘ ǇǊŀπ
ŎƻǾƴƝ ŀ ƻǎƻōƴƝ ȌƛǾƻǘΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ƴŀƭŞȊǘ ǾƘƻŘƴŞ ȊǇǻǎƻōȅ αŘƻőŜǊǇłǾłƴƝά ǎƛƭΦ 

Obsah programu 

Á {ǘǊŜǎ - ŘŜŬƴƛŎŜΣ ǇǊƻƧŜǾȅΣ ǇƛƭƝǌŜ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ƻǎƻōƴƻǎǝ ŀ ȌƛǾƻǘŀ őƭƻǾŠƪŀ 
Á tǊłŎŜ ǎ ǇƻŎƛǘȅΣ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅƧŀŘǌƻǾłƴƝ ŀ ǾƘƻŘƴŞ ȊǇǻǎƻōȅ ǳǾƻƭƴŠƴƝ 
Á ±ƘƻŘƴŞ ǊŜƭŀȄŀőƴƝ ǘŜŎƘƴƛƪȅ Řƻ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝΣ WŀŎƻōǎƻƴƻǾŀ ǇǊƻƎǊŜǎƛǾƴƝ ǊŜƭŀȄŀŎŜ 
Á tǊŜǾŜƴŎŜ ǎȅƴŘǊƻƳǳ ōǳǊƴ-ƻǳǘ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝπ
ƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ  

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м олл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  9 600 Kč     

 

 

PROBLEMATIKA PREVENCPROBLEMATIKA PREVENCE STRESU A SYNDROMU VYHOŚENĊ IIE STRESU A SYNDROMU VYHOŚENĊ II  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ȊŀƳŠǌƛǘ ǎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎŜōŜǇƻȊƴłǾŀŎƝŎƘ ǘŜŎƘƴƛƪ ƴŀ ǎǳōƧŜƪǝǾƴƝ 
ǇǊƻȌƝǾłƴƝ ǎǘǊŜǎǳ ŀ ƴŀ ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ȊǾƭłŘłƴƝ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƧŜƧƛŎƘ ŜŦŜƪǝǾƛǘȅΦ 
¨őŀǎǘƴƝŎƛ ōǳŘƻǳ ŀƪǝǾƴŠ ƘƭŜŘŀǘ ŀ ǇƻǎƛƭƻǾŀǘ ǾƭŀǎǘƴƝ ǊŜȊŜǊǾƴƝ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴȇ ƪ ǌŜǑŜƴƝ 
ȊłǘŠȌƻǾȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝΦ ½ƝǎƪŀƧƝ ǊƻǾƴŠȌ ƴłƘƭŜŘ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŘǻǎƭŜŘƪȅ ƴŀŘƳŠǊƴŞ ȊłǘŠȌŜ  ŀ ƴŀ ƧŜƧƝ 
ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘ ǎŜ ǎȅƴŘǊƻƳŜƳ ǾȅƘƻǌŜƴƝΦ 
 

Obsah programu:  
Á LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ȊƳŀǇƻǾłƴƝ ƳƝǊȅ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ȊłǘŠȌƝ   
Á ±ȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ŀ ǾǻƭŜ ƪŜ ȊƳŠƴŠ 
Á tǊłŎŜ ǎ ǊŜȊŜǊǾŀƳƛ 
Á LƴǎǇƛǊŀŎŜ ƻǎǾŠŘőŜƴȇƳƛ ǘŜŎƘƴƛƪŀƳƛ ŀ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ȊǾƭłŘłƴƝ  
 

YǳǊȊ ƧŜ ǳǊőŜƴ ŀōǎƻƭǾŜƴǘǻƳ ƪǳǊȊǳ ¨ǾƻŘ Řƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪȅ ǇǊŜǾŜƴŎŜ ǎǘǊŜǎǳ ŀ ǎȅƴŘǊƻƳǳ  
ǾȅƘƻǌŜƴƝΦ 

  

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  9 600 Kč     

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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ÚVOD DO PROBLEMATIKY ZVLÁDÁNÍ OBTÍÚVOD DO PROBLEMATIKY ZVLÁDÁNÍ OBTÍģNĨCHģNĨCH                              ļ.akr. 2010/0795-PC/SP/VP   

KOMUNIKAļNĊCH SITUACĊKOMUNIKAļNĊCH SITUACĊ                    

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ŀ ŀŘŜƪǾłǘƴƝƳƛ ǘŜŎƘƴƛƪŀƳƛ ȊǾƭłŘŀǘ ƻōǟȌƴŞ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜ - ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛΣ ƪƻƴƅƛƪǘΣ ƪǊƛǝƪǳΦ 

Obsah programu 

Á Yƻƴƅƛƪǘ - ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀΣ ŦłȊŜ ƪƻƴƅƛƪǘǳΣ ŜƳƻŎŜ ŀ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ 
ŘƭŜ ǘǊŀƴǎŀƪőƴƝ ŀƴŀƭȇȊȅΣ ǎǘȅƭȅ ǌŜǑŜƴƝ Ǿ ƪƻƴƅƛƪǘƴƝŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ 

Á aŀƴƛǇǳƭŀŎŜ - ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀΣ ǊƻȊǇƻȊƴłƴƝ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎŜ ŀ ƻŘƭƛǑŜƴƝ ƻŘ ƴłƳƛǘŜƪΣ Ǿƻƭōŀ 
ǾƘƻŘƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ǇǊƻ ƧŜƧƝ ȊǾƭłŘƴǳǟ 

Á YǊƛǝƪŀ - ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀΣ ƴŜǵőŜƭƴł ƪǊƛǝƪŀ ŀ ƧŜƧƝ ŘǻǎƭŜŘƪȅΣ ǇǌƛƧƝƳłƴƝ ƪǊƛǝƪȅΣ ȊǾƭłŘłƴƝ 
ŜƳƻŎƝΣ ǇƻŘǇƻǊŀ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝƘƻ ǇǊƻƧŜǾǳΣ ŀƪǝǾƴƝ ƴŀǎƭƻǳŎƘłƴƝ 

 

YǳǊȊ ƧŜ ǳǊőŜƴȅ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ  
Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ  
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м олл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč   

 

PROBLEMATIKA ZVLćDćNĊ PROBLEMATIKA ZVLćDćNĊ OBTĊģNĨCH KOMUNIKAļNĊCH SITUACĊ IIOBTĊģNĨCH KOMUNIKAļNĊCH SITUACĊ II 

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǇǊƻŎǾƛőƛǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜ ǾȅǑǑƝƘƻ ǎǘǳǇƴŠ ƻōǟȌƴƻǎǝ όȊŜƧƳŞƴŀ Ƴŀπ
ƴƛǇǳƭŀŎŜΣ ƪƻƴƅƛƪǘȅύΣ ǳǇŜǾƴŠƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǟ ȊŜ ȊłƪƭŀŘƴƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ŀ ƴłŎǾƛƪ ȊǾƭłŘłƴƝ ƪƻƴƪǊŞǘπ
ƴƝŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝ Ȋ ǇǊŀȄŜ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƪǳǊȊǳΦ  
 

Obsah programu 

Á YǊłǘƪł ǊŜƪŀǇƛǘǳƭŀŎŜ ǇƻǎǘǳǇǻ ƪŜ ȊǾƭłŘłƴƝ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƝ ŀκƴŜōƻ ƪƻƴƅƛƪǘǻ 
Á błŎǾƛƪ ȊǾƭłŘłƴƝ ǎƛǘǳŀŎƝ Ȋ ŘŜƴƴƝ ǇǊŀȄŜ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƪǳǊȊǳ ǎ ǇƻǌƝȊŜƴƝƳ ǾƛŘŜƻȊłȊƴŀƳǳ  
ŀ ƻƪŀƳȌƛǘȇƳ ǊƻȊōƻǊŜƳ ƭŜƪǘƻǊŀ 

Á ±ƭƛǾ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƝ κ ƪƻƴƅƛƪǘǻ 
Á tǊƻȌƝǾłƴƝ ŀ ȊǾƭłŘłƴƝ ŜƳƻŎƝ ǎǇƻƧŜƴȇŎƘ  ƴłǊƻőƴȇƳƛ ǎƛǘǳŀŎŜƳƛ 
 

YǳǊȊ ƧŜ ǳǊőŜƴ ŀōǎƻƭǾŜƴǘǻƳ ƪǳǊȊǳ ¨ǾƻŘ Řƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪȅ ȊǾƭłŘłƴƝ ƻōǟȌƴȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ 
ǎƛǘǳŀŎƝΦ 
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč   

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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ÚVOD DO PROBLEMATIKY KRIZOVÉ INTERVENCEÚVOD DO PROBLEMATIKY KRIZOVÉ INTERVENCE  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ǘȅǇȅ ƪǊƛȊƝ ŀ ǎŜȊƴłƳƛǘ ƧŜ ǎ ƳƻȌƴƻǎǘƳƛ ƧŜƧƛŎƘ 
ǌŜǑŜƴƝΦ  
 

Obsah programu 

Á YǊƛȊŜ Ƨŀƪƻ ƻōŜŎƴȇ ǇƻƧŜƳ 
Á ±Ȋƴƛƪ ŀ ǇǌƝőƛƴȅ ƪǊƛȊŜ 
Á ±ƴƛǘǌƴƝ ǎǇƻǳǑǘŠőŜ  
Á wƛȊƛƪŀ ȌƛǾƻǘƴƝŎƘ ǳŘłƭƻǎǟ 
Á ¢ȅǇƻƭƻƎƛŜ ƪǊƛȊƝ 
Á yŜǑŜƴƝ ƪǊƛȊŜ 
Á CłȊŜ ƪǊƛȊƻǾŞ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎŜ 
Á tǊłŎŜ ǎ ŜƳƻŎŜƳƛ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ  
ǎƭǳȌōłŎƘΦ 
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč   

 

 

ÚVOD DO  PROBLEMATIKY SUPERVIZE JAKO NÁSTROJ EÚVOD DO  PROBLEMATIKY SUPERVIZE JAKO NÁSTROJ E                                                          ļ.akr.2011/1674-PC/SP  

K PROFESIONÁLNÍMU POMÁHÁNÍK PROFESIONÁLNÍMU POMÁHÁNÍ  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ŜŦŜƪǝǾƴƝƳ ǾȅǳȌƝǾłƴƝƳ ǎǳǇŜǊǾƛȊŜ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƻǎƻōπ
ƴƝƘƻ ǊƻȊǾƻƧŜ ŀ ȊƪǾŀƭƛǘƴŠƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ 
 

Obsah programu 

Á aȇǘȅ ƻ ǎǳǇŜǊǾƛȊƛ ŀ ƧŜƧƝ ǾȇȊƴŀƳ Ǿ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 
Á ½ŀŘłǾłƴƝ ǎǳǇŜǊǾƛȊŜ ŀ ǘǾƻǊōŀ ƪƻƴǘǊŀƪǘǳ ƻ ǎǳǇŜǊǾƛȊƛ 
Á tǊŀƪǝŎƪł αƻŎƘǳǘƴłǾƪŀά ǎǳǇŜǊǾƛȊŜ 
 

YǳǊȊ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ WŜ 
ǾƘƻŘƴȇ ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƳŀƧƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ ǎŜ ǎǳǇŜǊǾƛȊƝ ŀ ŎƘǘŠƧƝ Ƨƛ ȊŀǾłŘŠǘ Řƻ ǎǾŞ  
ǇǊŀȄŜΦ 
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м олл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  9 600 Kč   

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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VEDENĊ PROFESIONćLNĊHO ROZHOVORU S KLIENTEM SLUģBYVEDENĊ PROFESIONćLNĊHO ROZHOVORU S KLIENTEM SLUģBY  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝƘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǾőŜǘƴŠ ƧŜƘƻ 
ǇǊŀƪǝŎƪŞƘƻ ƴłŎǾƛƪǳΦ 
 

Obsah programu 
Á {ŜōŜǊŜƅŜȄŜ Ƨŀƪƻ ǳȌƛǘŜőƴȇ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ǾŜŘŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 
Á ¢ŜƻǊŜǝŎƪł ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŀ ǇǊƻ ǾŜŘŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 
Á ±ȅƧŜŘƴłǾłƴƝ ŎƝƭŜ ŀ ȊŀƪłȊƪȅ  
Á CłȊŜ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 
Á ¦ȌƛǘŜőƴŞ ƻǘłȊƪȅ ŀ ǇǊŀƪǝŎƪȇ ƴłŎǾƛƪ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 
  

ZćKLADY LEKTORSKĨCH ZćKLADY LEKTORSKĨCH DOVEDNOSTĊDOVEDNOSTĊ    
/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎŜ ȊłƪƭŀŘƴƝƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ŀ ǘŜŎƘƴƛƪŀƳƛ ƭŜƪǘƻǊǎƪȇŎƘ 
ŘƻǾŜŘƴƻǎǟΦ    
 

Obsah programu  

Á wƻƭŜ ƭŜƪǘƻǊŀ 
Á ¨ǾƻŘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ  - ǇǌŜŘǎǘŀǾŜƴƝ ƭŜƪǘƻǊŀΣ ŘǻǾŠǊŀ ƳŜȊƛ ƭŜƪǘƻǊŜƳ ŀ ǎƪǳǇƛƴƻǳ 
Á tǊłŎŜ ǎ ǊǻȊƴȇƳƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ 
Á tǊǻōŠƘ ŀ ȊŀƪƻƴőŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪǝǾƛǘȅ - ŘƻōǊł ǇǊŀȄŜ Ȅ ǵǎƪŀƭƝ όƴŀ Ŏƻ ǎƛ Řłǘ ǇƻȊƻǊύ 
Á ±ŜǊōłƭƴƝ ŀ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƭŜƪǘƻǊŀ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ȊŜƧƳŞƴŀ ǇǊƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΣ ƪǘŜǌƝ ǾŜŘƻǳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ŀ ƪǳǊȊȅ ǇǊƻ 
ǊǻȊƴŞ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΦ  
 

ZćKLADY PRVNĊ POMOCI ZćKLADY PRVNĊ POMOCI   

/ƝƭŜƳ ƪǳǊȊǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎŜ ȊłƪƭŀŘȅ ǇǊǾƴƝ ǇƻƳƻŎƛ ȊŜƧƳŞƴŀ Ǉǌƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƴŜƻŘπ
ƪƭŀŘƴŞ ǊŜǎǳǎŎƛǘŀŎŜΣ Ǉǌƛ ǵǊŀȊŜŎƘ ŀ ƴŜƧǊƻȊǑƝǌŜƴŠƧǑƝŎƘ ƴŜƳƻŎŜŎƘΦ ½ƝǎƪŀƴŞ Ȋƴŀƭƻǎǝ ŀ ŘƻǾŜŘπ
ƴƻǎǝ ƳǻȌŜǘŜ ǾȅǳȌƝǘ ƴŜƧŜƴ ǾŜ ǎǾŞƳ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ Ǿ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ Ȋ ōŠȌƴŞƘƻ ȌƛǾƻǘŀΦ ½ƪǳπ
ǑŜƴƝ ƭŜƪǘƻǌƛ ς ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ȊłŎƘǊŀƴƴŞ ǎƭǳȌōȅ Ǿłǎ ƴŀǳőƝ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ƴŜƻŘƪƭŀŘƴƻǳ ǇǊǾƴƝ ǇƻƳƻŎ 
Ǉǌƛ ǎǘŀǾŜŎƘ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ƻƘǊƻȌǳƧƝŎƝŎƘ ȌƛǾƻǘΦ  
 

Obsah programu 
Á ¢ǊŜǎǘƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ǉǌƛ ƴŜǇƻǎƪȅǘƴǳǟ ǇǊǾƴƝ ǇƻƳƻŎƛ 
Á ¢ƝǎƶƻǾł ǾƻƭłƴƝΣ ƴŜƻŘƪƭŀŘƴł ǊŜǎǳǎŎƛǘŀŎŜ 
Á tǌƝȊƴŀƪȅ ȌƛǾƻǘ ƻƘǊƻȌǳƧƝŎƝŎƘ ƴŜƳƻŎƝ ŀ ƴłǎƭŜŘƴł ǇǊǾƴƝ ǇƻƳƻŎ  
Á tǊǾƴƝ ǇƻƳƻŎ Ǉǌƛ ǵǊŀȊŜŎƘΣ ƪǊǾłŎŜƴƝΣ Ǒƻƪǳ 
Á ±ȅǇǊƻǑǙƻǾłƴƝΣ ǇƻƭƻƘƻǾłƴƝ ŀ ƻŘǎǳƴ ǇŀŎƛŜƴǘŀ  

 

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč   

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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ZćKLADY NEVERBćLNĊ KOMUNIKACEZćKLADY NEVERBćLNĊ KOMUNIKACE  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ƴŜŦǳƴƪőƴƝ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ōǊłƴƝ ŘƻōǊŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ƴŜōƻ 
Ƨƛ ȊƴŜǎƴŀŘƶǳƧƝΣ ǇƻǎƝƭƛǘ ǇǊƻǎǇŠǑƴŞ ǇǊƻƧŜǾȅ Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ ƴŀǳőƛǘ ǎŜ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ 
ǎƛƎƴłƭȅ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎ ƴƛƳƛΣ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ǾƭŀǎǘƴƝ ǾȇǊŀȊƴŞ ǇǊƻƧŜǾȅ ƴŜǾŜǊπ
ōłƭƴƝ ŀ ǇŀǊŀǾŜǊōłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ǳǾŠŘƻƳƛǘ ǎƛ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǇŀŘ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǇǊƻǘŠƧǑŜƪ  
ŀ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ȊƳƝǊƴŠƴƝ - ƴŀƘǊŀȊŜƴƝ - ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝΦ 
 

Obsah programu 
Á ¢ǌƛ ǎƭƻȌƪȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 
Á /ŜƭƪƻǾȇ ŘƻƧŜƳ 
Á ½ŘǾƻǌƛƭƻǎǘ ŀ ǊŜǎǇŜƪǘ 
Á ±ȇǊŀȊƴŞ ǇǊƻƧŜǾȅ 
Á aȇǘȅ ŀ ǇƻǾŠǊȅ ƻ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ 
Á tǊŀƪǝŎƪȇ ƴłŎǾƛƪ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƝƘƻ ǇǊƻƧŜǾǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ Ǿ ŘŀƴŞ ǇǊƻŦŜǎƛ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǾǑŜƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧƝ ǎ ƭƛŘƳƛΦ 
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м нлл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  8 000 Kč   

  

ZćKLADY PRćCE S UģIVATELEM S PROJEVY ZćKLADY PRćCE S UģIVATELEM S PROJEVY                                                                   v akreditaĽn²m ś²zen²  

AGRESIVNÍHO CHOVÁNÍ AGRESIVNÍHO CHOVÁNÍ           

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ǇǊƻƧŜǾȅ ŀ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝƳƛ ǇǌƝőƛƴŀƳƛ ǇǊƻƧŜǾǻ ŀƎǊŜǎƛǾπ
ƴƝƘƻ ŎƘƻǾłƴƝΣ ǇƻƳƻŎƛ ƧƛƳ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ƧŜΣ ǾȅōŀǾƛǘ ƧŜ ǇƻǎǘǳǇȅ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ȊǾƭłŘłƴƝΣ ŀ ǘƻ ǾőŜǘƴŠ 
ǇǊŜǾŜƴŎŜ ǘŀƪƻǾŞƘƻ ŎƘƻǾłƴƝ - ȊŜƧƳŞƴŀ ǾƘƻŘƴȇƳ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳ ƪŜ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΦ 
 

Obsah programu 
Á Wŀƪ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ƴŜƪƭƛŘΣ ƴŀǊǻǎǘŀƧƝŎƝ ƴŀǇŠǟ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ŀƎǊŜǎƛǾƴƝƘƻ ŎƘƻǾłƴƝ 
Á tǌƝőƛƴȅ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ƴŀǇŠǟ ŀ ƴŜƳƻȌƴƻǎǝ ƧŜƧ ȊǾƭłŘƴƻǳǘ 
Á tǊŜǾŜƴŎŜ - ǾƘƻŘƴȇ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΣ ǊƻȊǇƻȊƴłƴƝ ƧŜƘƻ ǇƻǘǌŜō Ƨŀƪƻ 
ǇǊŜǾŜƴŎŜ ƴŀǇŠǟΣ ƴŀǇƭƶƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜō ƪƭƛŜƴǘŀ  

Á ½ǾƭłŘłƴƝ ǇǊƻōƭŜƳŀǝŎƪŞ ǎƛǘǳŀŎŜ ƴŀǊǻǎǘŀƧƝŎƝƘƻ ƴŜƪƭƛŘǳΣ Ƨŀƪ ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 
ŀƭŜ ƛ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ǇǌƛŎƘłȊŜƧƝ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ 
 

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   8 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м олл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  9 600 Kč   

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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STANDARD KVALITY STANDARD KVALITY ļļ. 1 . 1 --                            ļ.akr. 2009/499-PC/SP/VP 

CÍLE A ZÁSADY POSKYTCÍLE A ZÁSADY POSKYTOVANĨCH SLUģEB OVANĨCH SLUģEB     

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ  

ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  

Obsah programu 
Á hōǎŀƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ őΦм ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅ 
Á YǊƛǘŞǊƛŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƴŀǇƭƶƻǾłƴƝ Ǿ ǇǊŀȄƛ 
Á CƻǊƳǳƭŀŎŜ ǇƻǎƭłƴƝΣ ŎƝƭǻ ŀ ƻƪǊǳƘǳ ƻǎƻō 
Á ±ȇȊƴŀƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōŠ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ    
ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ  

 

STANDARD KVALITY ļ. 2 STANDARD KVALITY ļ. 2 --                                 ļ.akr. 2009/500-PC/SP 

OCHRANA PRÁV KLIENTOCHRANA PRÁV KLIENTŢŢ  SOCIÁLNÍCH SLUSOCIÁLNÍCH SLUģEBģEB          

/ƝƭŜƳ ƪǳǊȊǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ   
ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  
 

Obsah programu 
Á ¦ƪƻǘǾŜƴƝ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪȅ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ǇǊłǾ Ǿ ƭŜƎƛǎƭŀǝǾŠ  
Á tǌŜŘǎǘŀǾŜƴƝ ƻōǎŀƘǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝ 
Á ±ƴƛǘǌƴƝ  ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƴƝ ǇƻǊǳǑƻǾłƴƝ ǇǊłǾ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƭǳȌōȅ 
Á tǊƻōƭŜƳŀǝƪŀ ǎǘǌŜǘǻ ȊłƧƳǻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ǎŜ ȊłƧƳȅ ƻǎƻōΣƪǘŜǊȇƳ ƧŜ ǎƭǳȌōŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴŀ  

 

STANDARD KVALITY STANDARD KVALITY ļļ. 3 + 4 . 3 + 4 --                         ļ.akr. 2009/502-PC/SP 

JEDNćNĊ SE ZćJEMCEM O SOCIćLNĊ SLUģBU; JEDNćNĊ SE ZćJEMCEM O SOCIćLNĊ SLUģBU;   

SMLOUVA O POSKYTNUTĊ SOCIćLNĊ SLUģBY SMLOUVA O POSKYTNUTĊ SOCIćLNĊ SLUģBY     

C²lem programu je ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ  

ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  

Obsah programu 
Á tǊŀǾƛŘƭŀ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ ȊłƧŜƳŎŜ ƻ ǎƭǳȌōǳ 
Á aŜǘƻŘȅ ƧŜŘƴłƴƝ ǎŜ ȊłƧŜƳŎŜƳ ƻ ǎƭǳȌōǳ ŀ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ƧŜƘƻ ƻŘƳƝǘƴǳǟ 
Á tǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ǎƳƭǳǾ ƻ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǟ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ  
Á wƻȊǎŀƘ ŀ ǇǊǻōŠƘ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌōȅ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƻǎƻōƴƝ ŎƝƭŜ   
 

tǊƻƎǊŀƳȅ Ƨǎƻǳ ǳǊőŜƴȅ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 
 

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   6 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м ллл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  7 800 Kč  

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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STANDARD KVALITY ļ. 5 STANDARD KVALITY ļ. 5 --                       ļ.akr. 2009/503-PC/SP 

INDIVIDUćLNĊ PLćNOVćNĊ PRŢBŊHU SOCIćLNĊ SLUģBYINDIVIDUćLNĊ PLćNOVćNĊ PRŢBŊHU SOCIćLNĊ SLUģBY                

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ  
ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  
 

Obsah programu 

Á hōǎŀƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ őΦ р ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ  
Á ½łǎŀŘȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƘƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǇǊǻōŠƘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 
Á tƻǎǘǳǇ Ǉǌƛ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǾőŜǘƴŠ ǾŜŘŜƴƝ ȊłȊƴŀƳǻ ŀ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ  
Á tƻǳȌƝǾŀƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ŀ ƳŜǘƻŘȅΣ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇƭłƴƻǾłƴƝ  
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ  

 

STANDARD KVALITY STANDARD KVALITY ļļ. 6 . 6 --                            ļ.akr. 2009/504-PC/SP  

DOKUMENTACE O POSKYTOVćNĊ SOCIćLNĊ SLUģBYDOKUMENTACE O POSKYTOVćNĊ SOCIćLNĊ SLUģBY         

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ  

ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  

Obsah programu 
Á ±ƴƛǘǌƴƝ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΣ ǾŜŘŜƴƝ ŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ 
Á ±ŜŘŜƴƝ ŀƴƻƴȅƳƴƝ ŜǾƛŘŜƴŎŜ 
Á {ǘŀƴƻǾŜƴƝ Řƻōȅ ǳŎƘƻǾłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ 
 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 

 
STANDARD KVALITY ļ. 7 STANDARD KVALITY ļ. 7 --                              Ľ.akr. 2009/505-PC/SP/VP  

STĊģNOST NA KVALITU NEBO  ZPŢSOB POSKYTOVćNĊ  SOCIćLNĊ STĊģNOST NA KVALITU NEBO  ZPŢSOB POSKYTOVćNĊ  SOCIćLNĊ SLUģBYSLUģBY  

/ƝƭŜƳ ƪǳǊȊǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ    
ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  
 

Obsah programu 

Á tǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ǇƻŘłǾłƴƝ ŀ ǾȅǌƛȊƻǾłƴƝ ǎǟȌƴƻǎǟ ƻǎƻō ƴŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ƴŜōƻ ȊǇǻǎƻō ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ 
ǎƭǳȌōȅ 

Á błǾǊƘ ǇǊŀǾƛŘŜƭ ǇǊƻ ǇƻŘłǾłƴƝ ŀ ǾȅǌƛȊƻǾłƴƝ ǎǟȌƴƻǎǟΣ ƳƻŘŜƭƻǾŞ ǎƛǘǳŀŎŜ 
 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ   
ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ  
 

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   6 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м ллл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  7 800 Kč  

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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STANDARD KVALITY STANDARD KVALITY ļļ. 8 . 8 --                            ļ.akr. 2009/506-PC/SP/VP 

NćVAZNOST POSKYTOVAN£ SLUģBY NA DALġĊ DOSTUPN£ ZDROJE NćVAZNOST POSKYTOVAN£ SLUģBY NA DALġĊ DOSTUPN£ ZDROJE   

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ  

ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  

Obsah programu 

Á ±ȅǘǾłǌŜƴƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǟ ŀ ǇƻŘǇƻǊŀ ƻǎƻō Ǉǌƛ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ōŠȌƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō 
ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǎƭǳȌōȅ 

Á 5ŜŬƴƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ǇǊƻ ƴŀǇƭƶƻǾłƴƝ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ŎƝƭǻ ƻǎƻōΣ ǇǌƝƪƭŀŘȅ αŘƻōǊŞ 
ǇǊŀȄŜά 

 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ   
ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 

  

  

  

STANDARD KVALITY ļ. 9 + 10 STANDARD KVALITY ļ. 9 + 10 --                 ļ.akr. 2009/507-PC/SP/VP 

PERSONćLNĊ A ORGANIZAļNĊ ZAJIġTŊNĊ SOCIćLNĊ SLUģBY; PERSONćLNĊ A ORGANIZAļNĊ ZAJIġTŊNĊ SOCIćLNĊ SLUģBY;   

PROFESNĊ ROZVOJ ZAMŊSTNANCŢPROFESNĊ ROZVOJ ZAMŊSTNANCŢ                

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ  
ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  

Obsah programu 

Á tŜǊǎƻƴłƭƴƝ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ - ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ǇƻőŜǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƳƝǎǘΣ ǇǊŀπ
ŎƻǾƴƝ ǇǊƻŬƭȅΣ ƪǾŀƭƛŬƪŀőƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƝ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΤ ƻǇǊłǾƴŠπ
ƴƝ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΤ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ǇǌƛƧƝƳłƴƝ ŀ ȊŀǑƪƻƭƻǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

Á tǊƻŦŜǎƴƝ ǊƻȊǾƻƧ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ - ǇƻǎǘǳǇ ǇǊƻ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ǇǊƻπ
ƎǊŀƳ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ǎȅǎǘŞƳ ǾȇƳŠƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƳŜȊƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΣ ǎȅǎǘŞƳ Ŭƴŀƴőπ
ƴƝƘƻ ŀ ƳƻǊłƭƴƝƘƻ ƻŎŜƶƻǾłƴƝΣ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇƻŘǇƻǊȅ ƴŜȊłǾƛǎƭŞƘƻ ƪǾŀƭƛŬƪƻǾŀƴŞƘƻ ƻŘōƻǊƴƝƪŀ 

 
tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ   
ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ  
  

  

 
 

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   6 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м ллл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  7 800 Kč  

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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STANDARD KVALITY STANDARD KVALITY ļļ. 11 + 12 + 13 . 11 + 12 + 13 --                              ļ.akr. 2009/508-PC/SP/VP 

MĊSTNĊ A ļASOVć DOSTUPNOST POSKYTOVAN£ SOCIćLNĊ SLUģBY; MĊSTNĊ A ļASOVć DOSTUPNOST POSKYTOVAN£ SOCIćLNĊ SLUģBY;   

INFORMOVANOST O POSKYTOVAN£ SLUģBŊ; PROSTŚEDĊ A PODMĊNKYINFORMOVANOST O POSKYTOVAN£ SLUģBŊ; PROSTŚEDĊ A PODMĊNKY  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ  

ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  

Obsah programu 

Á ¦ǊőŜƴƝ ƳƝǎǘŀ ŀ Řƻōȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌōȅ 
Á ½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƻƪǊǳƘǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōŠ 
Á ½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ƳŀǘŜǊƛłƭƴƝŎƘΣ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇŎƘ ŀ ƘȅƎƛŜƴƛŎƪȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ 
Á tǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ŀƳōǳƭŀƴǘƴƝŎƘ ŀ ǇƻōȅǘƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜō 

  

STANDARD KVALITY ļ. 14 STANDARD KVALITY ļ. 14 --                          ļ.akr. 2009/510-PC/SP/VP  

NOUZOVÉ A HAVARIJNÍ SITUACENOUZOVÉ A HAVARIJNÍ SITUACE  
/ƝƭŜƳ ƪǳǊȊǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ   
ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  

Obsah programu 

Á 5ŜŬƴƻǾłƴƝ ƴƻǳȊƻǾȇŎƘ ŀ ƘŀǾŀǊƛƧƴƝŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝΣ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ƳƻŘŜƭƻǾŞ ǎƛǘǳŀŎŜ  
Á {ŜȊƴŀƳƻǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎ ǇƻǎǘǳǇŜƳ Ǉǌƛ ƴƻǳȊƻǾȇŎƘ ŀ ƘŀǾΦ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ 
Á ±ŜŘŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ƻ ǇǊǻōŠƘǳ ŀ ǌŜǑŜƴƝ ƴƻǳȊƻǾȇŎƘ ŀ ƘŀǾŀǊƛƧƴƝŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝ 

   

STANDARD KVALITY STANDARD KVALITY ļļ. 15 . 15 --                                            ļ.akr. 2009/509-PC/SP/VP 

ZVYġOVćNĊ KVALITY SOCIćLNĊ SLUģBYZVYġOVćNĊ KVALITY SOCIćLNĊ SLUģBY  

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ ŀ ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ  

ŀ ƧŜƘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ Ǿ ǇǊŀȄƛΦ  

Obsah programu 

Á hōǎŀƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ őΦ мр ŀ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǝ ǎ ŘŀƭǑƝƳƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ƪǾŀƭƛǘȅ 
Á aŜǘƻŘȅ ƪƻƴǘǊƻƭȅ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ  
Á tǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǝ ƻǎƻō ǎŜ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƻŎΦ ǎƭǳȌōȅ 
Á ½ŀǇƻƧƻǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ŦȅȊƛŎƪȇŎƘ ŀ ǇǊłǾƴƛŎƪȇŎƘ ƻǎƻō Řƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 
Á {ǟȌƴƻǎǝ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ƴŜōƻ ȊǇǻǎƻō ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ Ƨŀƪƻ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ȊǾȅǑƻǾłƴƝ 
ƪǾŀƭƛǘȅ 

 

YǳǊȊȅ Ƨǎƻǳ ǳǊőŜƴȅ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ   
ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 

 

Organizace programů 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   6 výukových hodin κ м ŘŜƴ 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ м ллл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  7 800 Kč  

1denní vzdělávací programy1denní vzdělávací programy  
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Rekvalifikační vzdělávací programRekvalifikační vzdělávací program  

LEKTORLEKTOR                           ļ.akr. 18 627/09-24/981MĠMT 

/ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǇǌŜŘłǾŀǘ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǾȅōǊŀƴŞ 
ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴŠ ŀ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎŜ ǎǇŜŎƛŬƪȅ ǇǊłŎŜ ǎ ǊǻȊƴȇƳƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛ ƭƛŘƝ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘπ
ƴƝƳ ǇƻǎǝȌŜƴƝƳΣ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǝŎŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀπ
ŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻΦ  

Obsah programu 

YǳǊȊ ƧŜ ȊŀƳŠǌŜƴȇ ƴŀ ȊƝǎƪłƴƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǟ Ǿ ƭŜƪǘƻǊƻǾłƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀπ
ŎƝŎƘ ŀ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ όƴŀǇǌΦ Ƨƻō ƪƭǳōǻΣ ƳƻǝǾŀőƴŠ ŀƪǝǾƛȊŀőƴƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ƴŜōƻ 
ƧƛƴŞƘƻ ǘȅǇǳ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝύΣ ƪǘŜǊŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜō 
ƴŜōƻ ǊŜŀƭƛȊǳƧƝ ǇǊƻ ƳƝǎǘƴƝ ǵǌŀŘȅ ǇǊłŎŜΦ 

Tematické celky programu 

Á ¨ǾƻŘ Řƻ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ όмп ƘƻŘƛƴύ 
Á {ƻŎƛłƭƴƝ Ǉƻƭƛǝƪŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊłŎŜ όмс ƘƻŘƛƴύ 
Á 5ƛŘŀƪǝƪŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŘƻǎǇŠƭȇŎƘ όрс ƘƻŘƛƴύ 
Á CǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ Ǿ ƻōƭŀǎǝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ όс ƘƻŘƛƴύ 
Á tǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǝƻƴǎ ŀ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ǿ ƻōƭŀǎǝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ όс ƘƻŘƛƴύ 
Á aǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŘƻǎǇŠƭȇŎƘ όп ƘƻŘƛƴȅύ 
 

YǳǊȊ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǇǊƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ǎƭǳȌōȅ όƴŜōƻ       
ƻ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǳǾŀȌǳƧƝύ Ǿ ƻōƭŀǎǝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎŜ ƴŜōƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ  

Organizace programu 

aƛƴΦ őŀǎƻǾł ŘƻǘŀŎŜΥ   102 výukových hodin 
aŀȄΦ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΥ   мр ƻǎƻō 
¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ όƻǘŜǾǌŜƴȇ ƪǳǊȊύΥ с флл Yő κ ƻǎƻōŀ 
/Ŝƴŀ αƴŀ ƪƭƝőά ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΥ  75 000 Kč 
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TEAMBUILDINGOVÉ PROGTEAMBUILDINGOVÉ PROGRAMYRAMY  

Teambuilding ƧŜ ǘȇƳƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴł ŀƪŎŜΣ ƪǘŜǊł  ƧŜ ȊŀƳŠǌŜƴł ƴŀ ŎƝƭŜƴŞΣ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞ  
ŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞ ōǳŘƻǾłƴƝ ŀ ǊƻȊǾƝƧŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǘȇƳǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǘǾǻǊőƝƘƻ ŀ ǾȇƪƻƴƻǾŞƘƻ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳΦ ¢ŜŀƳōǳƛƭŘƛƴƎƻǾŞ ǇǊƻƎǊŀƳȅ Ƨǎƻǳ ǳǊőŜƴȅ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǎƪǳǇƛƴłƳ 
ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ƧŜƧƛŎƘ ǎǇƻƭŜőƴŞƘƻ ǇǻǎƻōŜƴƝ ƴŜōƻ Ǿ ŜǘŀǇŠ ǾȇȊƴŀƳƴȇŎƘ ȊƳŠƴΦ  

 
Typy nabízených programů 

Á Stmelení týmu  
/ƝƭΥ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ǎŜȊƴłƳŜƴƝ ƭƛŘƝ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴŠΣ ǎǇƻƭŜőƴȇ ȊłȌƛǘŜƪ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ƧŜƧƝ ǎǘƳŜƭŜƴƝΣ  
ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƳƻǝǾŀŎŜ ƪŜ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΣ ǇƻŘǇƻǊŀ ŘǻǾŠǊȅ Ǿ ǘȇƳǳ 

Á Budování týmu  
/ƝƭΥ ǇƻǎƝƭŜƴƝ ŜŦŜƪǝǾƛǘȅ ǇǊłŎŜ Ǿ ǘȇƳǳ ŀ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΣ ǇƻŘǇƻǊŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ Ȋŀ 
ǵőŜƭŜƳ ǇƭƴŠƴƝ ǇƻǎƭłƴƝ ŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƝƭǻΣ ŀƪǝǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǌŜǑŜƴƝ ǵƪƻƭǻ  
ŀ ǇǊƻōƭŞƳǻ 

Á Vzdělávání zážitkem  
/ƝƭΥ ŎƝƭŜƴŞ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǎ ŘǻǊŀȊŜƳ ƴŀ ǇǊŀƪǝŎƪŞ ǾȅǳȌƛǟ ŀ ǘǊŞƴƛƴƪΣ ǇǊŀƪǝŎƪŞ ǾȅȊƪƻǳǑŜƴƝ ǎƛ 
ȊƳŠƴȅ ŀ ƴƻǾȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪǻ Σ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ŀƪŎƛ ŀ ǇƻǳȌƛǟ Ȋƴŀƭƻǎǟ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǟ Ǿ ǇǌƝƳŞ ŀǇƭƛπ
ƪŀŎƛ 

 

±ǑŜŎƘƴȅ ƴŀōƝȊŜƴŞ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ƳŜǘƻŘȅ zážitkové pedagogikyΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ƳŜǘƻŘƻǳ 
ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ ǳőŜƴƝΦ ¨őŀǎǘƴƝŎƛ ƳŀƧƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǘŠȌƛǘ Ȋ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǝ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀ ȊƝǎƪŀǘ 
ǇƻȊƴŀǘƪȅ ǇǌƝƳƻ ƴŀ ƳƝǊǳΦ  
 
 

Naše filosofie nabízených teambuildingových programů 

Á YƭŀŘŜƳŜ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ Ǉǌƛ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ 
Á α~ƛƧŜƳŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƴŀ ƳƝǊǳά ǇƻŘƭŜ ǇƻǘǌŜō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǘȇƳǻ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻ 
Á ¢ǾƻǌƝƳŜ ǇǌƝƧŜƳƴŞΣ ōŜȊǇŜőƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ŘƻōǊƻǾƻƭƴƻǎǝ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ 
Á tǊŀŎǳƧŜƳŜ ƴŀ ǳȌƛǘŜőƴȇŎƘ ŀ ǎƳȅǎƭǳǇƭƴȇŎƘ ŎƝƭŜŎƘ 
Á ±ȅŎƘłȊƝƳŜ Ȋ ǇǊŜŎƛȊƴŠ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀƴŞ ȊŀƪłȊƪȅ ƻŘ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭŜ  
 
 

Máte zájem o nabízené teambuildingové programy? 

 1. krok 
Á ȊǾŀȌǘŜΣ Ŏƻ ŎƘŎŜǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜƳ ȊƳŠƴƛǘΣ Ŏƻ ƧŜ ŎƝƭŜƳ ŀƪŎŜΣ ƧŀƪŞ ƳłǘŜ őŀǎƻǾŞ ƳƻȌƴƻǎǝ 
Á ǳŘŠƭŜƧǘŜ ǇǊǻȊƪǳƳ ŀ ŘƛǎƪǳǘǳƧǘŜ ǎ ƪƻƭŜƎȅ ƻ ǇƻǘǌŜōŠ ȊƳŠƴȅ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘ ƴŀ ŀƪŎƛ ŀ ƴłπ
ǎƭŜŘƴŠ ǎƛ ǾȅōŜǊǘŜ ǾƘƻŘƴȇ ǘŜŀƳōǳƛƭŘƛƴƎƻǾȇ ǇǊƻƎǊŀƳ 

 

2. krok  
Á ƪƻƴǘŀƪǘǳƧǘŜ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ŀ ǎŘŠƭǘŜ Ƴǳ ǎǾŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ  
Á cena bude stanovena dohodou na základě vašich požadavků       
Á ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇǌƝǇǊŀǾŀΣ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊǻōŠƘǳ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǘŜŀƳōǳƛƭŘƛƴƎƻǾŞƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƧƛȌ 
ōǳŘŜ ǇǊƻōƝƘŀǘ ǾŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ŘǾƻƧƛŎƝ ƪƻǳőǻτƭŜƪǘƻǊǻ  

Teambuildingové programy Teambuildingové programy   
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SupervizeSupervize  

SUPERVIZE V SOCIÁLNÍSUPERVIZE V SOCIÁLNÍCH SLUģBćCHCH SLUģBćCH  

Předmět supervize 

{ǳǇŜǊǾƛȊŜ ƧŜ ƻŘōƻǊƴł őƛƴƴƻǎǘΣ ƪǘŜǊł ǇƻƳłƘł ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǳŘǊȌŜǘ ƴŜōƻ ȊǾȇǑƛǘ ƪǾŀƭƛǘǳ 

ƧŜƧƛŎƘ ǇǊłŎŜΣ ǊƻȊǾƝƧŜǘ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǝΦ ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƴłƘƭŜŘ ƴŀ 

ǾƭŀǎǘƴƝ ǇǊłŎƛΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ǎƻǳőłǎǟ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ ǇǊƻŦŜǎƴƝƘƻ ǊƻȊǾƻƧŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ WŜƧƝ 

ƻōǎŀƘ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ȊŀƪłȊŎŜ ƻōƧŜŘƴŀǘŜƭŜΣ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎƭǳȌōȅΦ  

 

Cíl supervize 

/ƝƭŜƳ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ǇǊƻ ǊŜƅŜȄƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǝ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ƪƻƴǘŜȄǘǳ 

Ǿ ōŜȊǇŜőƴŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǎǳǇŜǊǾƛȊƴƝƘƻ ǾȊǘŀƘǳ ŀ ǇƻŘǇƻǊŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǳőŜƴƝ ŀ ȊƳŠƴȅ ƛŘŜƴǝŬƪŀŎŜ 

ƻōƭŀǎǟ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ƧŜƧƛŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƳƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳƛ 

ǇƭłƴȅΦ 

 

Supervize zahrnuje 

Á ±ȅƧŜŘƴłƴƝ ƪƻƴǘǊŀƪǘǳ ǾŜ ǾƝŎŜőŜǘƴŞƳ ǾȊǘŀƘǳ όȊŀŘŀǾŀǘŜƭΣ ǎǳǇŜǊǾƛȊŀƴǝΣ ǾŜŘƻǳŎƝ ǘȇƳǳύ 
ǾőŜǘƴŠ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎǳǇŜǊǾƛȊŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝ ŀ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ ǊŜǾƛπ
Ȋƛ ƪƻƴǘǊŀƪǘǳ 

Á {ŜȊƴłƳŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎ ǇǊƛƴŎƛǇȅΣ ȊŀƳŠǌŜƴƝƳ ŀ ǇǊŀǾƛŘƭȅ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǎǳǇŜǊǾƛȊŜ 
Á ±ƭŀǎǘƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ǎǳǇŜǊǾƛȊƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ǳȊŀǾǌŜƴȇƳ ƪƻƴǘǊŀƪǘŜƳ 
Á tƻǎƪȅǘƴǳǟ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭƛ Ǿ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ŦƻǊƳŠ όƴŀǇǌΦ м Ȅ ǊƻőƴŠ ȊƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 
ǎǳǇŜǊǾƛȊƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǇƝǎŜƳƴŞ ȊǇǊłǾȅύ     

 
Cena supervize   800 Kč / 1 hodina 

± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎǳǇŜǊǾƛȊŜ ǇǌƝƳƻ ǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜΣ Ƨǎƻǳ ƪ ǳǾŜŘŜƴŞ ŎŜƴŠ ǇǌƛǇƻőƝǘłƴȅ 

ƛ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ŎŜǎǘƻǾƴŞ ǇƻǇǌΦ ǳōȅǘƻǾłƴƝΦ  
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Poradenské službyPoradenské služby  

PORADENSTVÍ KE STANDPORADENSTVÍ KE STANDARDŢM KVALITY SOCIćLNĊCHARDŢM KVALITY SOCIćLNĊCH  SLUSLUģEBģEB  

Cíl poradenství 

/ƝƭŜƳ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝ ƧŜ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ κ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅ Ǿ ȊŀǌƝȊŜƴƝ  ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ 

ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ tƻŘǇƻǊŀ ƧŜ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŘƻƘƻŘȅ ƳŜȊƛ 

ȊŀǌƝȊŜƴƝƳ ŀ ǇǊǻǾƻŘŎŜƳ Ǿ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅΦ aǻȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴŀǘ ƻ ǇƻŘǇƻǊǳ 

Ǿ ȊŀǾłŘŠƴƝ ƧŜŘƴƻƘƻ ƴŜōƻ ǾƝŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅΦ  

tƻŘǇƻǊŀ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ȊŜƧƳŞƴŀ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎŜ ƪ ƴŀǇƭƶƻǾłƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝ όȊǇǻǎƻō ǇǊłŎŜ 

ǎ ƪƭƛŜƴǘȅΣ ƻǘłȊƪȅ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǝ ǾǑŜŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƳŜǘƻŘƛƪŀ ŀ ǇƝǎŜƳƴƻǎǝ ƪŜ ǎǘŀƴπ

ŘŀǊŘǳ ŀǘŘΦύΦ {ƻǳőłǎǟ ǇƻŘǇƻǊȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƛ ƪǳǊȊ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴȇ ƴŀ ƳƝǊǳ ǇǌƝƳƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳǳ 

ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ȊłƧƳǳ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǎƻǳőłǎǟ ƛ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴƝ Ǉƭłƴǳ ƴŀ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ 

ƪǾŀƭƛǘȅ Ǿ ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ 

 

Poradenství zahrnuje 

Á ½ŀǌƝȊŜƴƝ ǎƛ ŘŜŬƴǳƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘκǎǘŀƴŘŀǊŘȅΣ ƪŘŜ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ǇƻŘǇƻǊǳ 

Á {ƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ ȊŀǌƝȊŜƴƝ όǎƳŠǊƴƛŎŜΣ ǾƴƛǘǌƴƝ ǇǊŀǾƛŘƭŀΣ ǇƻƪȅƴȅΣ ƳŜǘƻŘƛƪȅΣ ŦƻǊƳǳƭłπ

ǌŜύ ȊŀǑƭŜ ŜƳŀƛƭŜƳ ǇǊǻǾƻŘŎƛΦ ¢Ŝƴ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻǎǘǳŘǳƧŜΣ ƻƪƻƳŜƴǘǳƧŜ ŀ ƴŀ ǇǊǾƴƝ ǎŜǘƪłƴƝ ƧƛȌ 

ǇǌƛŎƘłȊƝ ǎ ǇǌŜŘǎǘŀǾƻǳΣ Ǿ ƧŀƪŞ ŦłȊƛ ǎŜ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ƴŀŎƘłȊƝ 

Á tǊǾƴƝ ǎŎƘǻȊƪȅ Ǿ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝ ǇǊǻǾƻŘŎŜ ŀ ƻǎƻōȅΣ ƪǘŜǊŞ ǳǊőƝ ǾŜŘŜƴƝ ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ ±ŜŘŜπ

ƴƝ ȊǾŀȌǳƧŜΣ ȊŘŀ ǎŜ ōǳŘŜ ƧŜŘƴŀǘ ƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƴŜōƻ ƻ ƧƛƴŞ ƻǎƻōȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǇƻŘƝƭƝ ƴŀ 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŀ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳΣ ƴŜōƻ ȊŘŀ ǎŜ ȊǵőŀǎǘƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇǌƝƳŞ ǇŞőŜ όƴŀǇǌΦ 

Ǿ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΣ ƪŘȅ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾƻǳ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƛ ƪŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ǘŞƳŀǘǻƳύΦ bŀ 

ǘŞǘƻ ǎŎƘǻȊŎŜ ƧŜ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾłƴŀ ǘŞƳŀǝƪŀ ŘŀƴŞƘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳΣ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǘǌŜōȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ 

ŘƻƳƭǳǾŜƴŀ ŘŀƭǑƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 

Á 5ŀƭǑƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ǇƻǘǌŜō ŀ ƳƻȌƴƻǎǟ ŘŀƴŞƘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ aǻȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴŀǘ ƻ ǎŞǊƛƛ 

ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƝΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ƻōǎŀƘŜƳ ƧŜ ǎǇƻƭŜőƴł ǊŜǾƛȊŜ ƴŜōƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝŎƘ ǇǊŀǾƛŘŜƭ 

ȊŀǌƝȊŜƴƝΣ ŘƛǎƪǳǎŜ ƴŀŘ ǇǊƻōƭŜƳŀǝŎƪȇƳƛ ǘŞƳŀǘȅ ƴŜōƻ ƴŀŘ ȊǇǻǎƻōȅ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ 

Řƻ ǇǊŀȄŜ ȊŀǌƝȊŜƴƝ όǘȊƴΦ ŜŦŜƪǝǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎƭǳȌōȅ ŀ ƳƻȌƴƻǎǝ 

ƻǾŠǌƻǾłƴƝ ƴŀǇƭƶƻǾłƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳύΦ ± ǊłƳŎƛ ǇƻŘǇƻǊȅ Ǉǌƛ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ 

ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ƪǳǊȊ ǇǊƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ȊŀǌƝȊŜƴƝ 

 

 

Cena poradenství  800 Kč / 1 hodina 

YƻƴȊǳƭǘŀŎŜ ǇǊƻōƝƘł Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊłŎƘ {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅ ƴŜōƻ Ǉƻ ŘƻƘƻŘŠ ǇǌƝƳƻ 

ǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜΦ 
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PORADENSTVÍ K PPORADENSTVÍ K PŚĊPRAVŊŚĊPRAVŊ  A REALIZACI PROJEKTA REALIZACI PROJEKTŢŢ  

Cíl poradenství 

/ƘŎŜǘŜ ȊƝǎƪŀǘ ŘƻǘŀŎƛΚ ałǘŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇ ȊłƳŠǊ ŀ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ƴŀ ƧŜƘƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛΚ 

bŜǊƻȊǳƳƝǘŜ ǇƻŘƳƝƴƪłƳ {ǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝŎƘ ŦƻƴŘǻ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ǳƴƛŜΚ 

bŀōƝȊƝƳŜ ±łƳ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞ ǎƭǳȌōȅ Ǉǌƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ȌłŘƻǎǝ ƴŜƧŜƴƻƳ ƴŀ ŦƻƴŘȅ 9¦Σ 

ŀ ǘƻ Ǿ ƻōƭŀǎǘŜŎƘ ǘǊƘǳ ǇǊłŎŜΣ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ 5łƭŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜƳŜ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎŜ 

ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ŜŦŜƪǝǾƴƝ ŀ ǎǇǊłǾƴŞ őŜǊǇłƴƝ ŬƴŀƴőƴƝŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ȊŜ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ŘƻǘŀŎƝ 

ŀ ƎǊŀƴǘǻ ǾőŜǘƴŠ ŦƻƴŘǻ 9¦Φ 

 

Poradenství zahrnuje 

LŘŜƴǝŬƪŀŎƛ ƳƻȌƴƻǎǟ ƪ ȊƝǎƪłƴƝ ŘƻǘŀŎŜ ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŜ ƴŀ ƪƭƝőΣ ƴŀǎƳŠǊƻǾłƴƝ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǌŜƴƝ 

Á ½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƻǎƴƻǾ ǇǊƻƧŜƪǘǻΣ ǇƻŘǇƻǊŀ ǾŜ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŎŜƭƪƻǾŞ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ȌłŘƻǎǝ ƴŀ 
ȊƝǎƪłƴƝ ŬƴŀƴőƴƝ ŘƻǘŀŎŜ 

Á tƻŘǇƻǊǳ ǾŜ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǇƻǾƛƴƴȇŎƘ ŀ ƴŜǇƻǾƛƴƴȇŎƘ ǇǌƝƭƻƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ όŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜπ
ƴƝΣ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǇǊƻ ǇŀǊǘƴŜǊȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǎŜǎǘŀǾŜƴƝ ǊƻȊǇƻőǘǳΣ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳǳ 
ǇǊƻƧŜƪǘǳύ 

Á hŘōƻǊƴŞ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎŜ ƴŀ ŜŦŜƪǝǾƴƝ ŀ ǎǇǊłǾƴŞ őŜǊǇłƴƝ ŬƴŀƴőƴƝŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ǳ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ 
ȌłŘƻǎǟ 

Á tƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝ Ǉǌƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ  
Á {ŜǎǘŀǾŜƴƝ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎƻǾŞƘƻ Ǉƭłƴǳ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƴŀ ƪƭƝő 
Á hǇǊŀǾȅ ǇǊƻƧŜƪǘǻ - ƴłǾƻŘȅ ƴŀ ȊƳŠƴȅΣ ǊŜǑŜǊǑŜ ŎƘȅōΣ ƴłǾǊƘȅ ȊƳŠƴ ŀ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ 
 

 

Cena poradenství  800 Kč / 1 hodina 

YƻƴȊǳƭǘŀŎŜ ǇǊƻōƝƘł Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊłŎƘ {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅ ƴŜōƻ Ǉƻ ŘƻƘƻŘŠ ǇǌƝƳƻ 

ǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜΦ 

Poradenské službyPoradenské služby  
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PORADENSTVÍ V OBLASTPORADENSTVÍ V OBLASTI ORGANIZAļNĊHO ROZVOJEI ORGANIZAļNĊHO ROZVOJE  

Cíl poradenství 

/ƝƭŜƳ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝ ƧŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ Ǉƭłƴǳ ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ƴŜōƻ ƧŜƧƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ 

ǇǊƻǾƻȊƴƝ ǵǎŜƪΦ ±ƭŀǎǘƴƝ ǇǊƻŎŜǎ ƧŜ ǊƻȊŘŠƭŜƴ Řƻ ŦłȊŜ ǇƭłƴƻǾłƴƝ Ҧ ŀƴŀƭȇȊȅ Ҧ ƪƻƴŎŜǇŎŜ Ҧ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ Ҧ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝΦ 

tƻŘǇƻǊŀ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǎŜȊƴłƳŜƴƝ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǎ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ǎƳŠǌǳƧƝŎƝƳƛ ƪ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴƻǎǝ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ƧŜƧƝƳǳ ŜŦŜƪǝǾƴƝƳǳ ǌƝȊŜƴƝΣ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŀƴŀƭȇȊ ǎƻǳőŀǎƴŞ ǎƛǘǳŀŎŜ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ 

ŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ŎƝƭǻ ŀ ǇƻǎǘǳǇǻ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ǾőŜǘƴŠ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ 

ǇǊƻǾłŘŠŎƝƘƻ Ǉƭłƴǳ ƴŀ ƴŜƧōƭƛȌǑƝ ƻōŘƻōƝΦ  

 

Poradenství zahrnuje 

Á {ŜȊƴłƳŜƴƝ ǎ ǘŜƻǊŜǝŎƪȇƳ ǊłƳŎŜƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ Ƨŀƪƻ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ   

Á {ŜȊƴłƳŜƴƝ ǎ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ŀ ǇƻǎǘǳǇȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ  
Á 5ƛǎƪǳǎƛ ƴŀŘ ƘƛǎǘƻǊƛƝ ŀ ǎƻǳőŀǎƴȇƳ ǎǘŀǾŜƳ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ  
Á ¢ǾƻǊōŀ ǇƻǇǌΦ ǊŜǾƛȊŜ ǇƻǎƭłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ κ ǎƭǳȌōȅΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǎƛǘǳŀőƴƝ ŀƴŀπ
ƭȇȊȅΣ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ό{²h¢ ŀƴŀƭȇȊŀΣ {¢99tύ  

Á ¢ǾƻǊōŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ Ǉƭłƴǳ όǾƻƭōŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŀ ƪƭƝőƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǵǎǇŠŎƘǳΣ ƪǊłǘƪƻŘƻōŞ 
ŎƝƭŜΣ ŀƪőƴƝ ǇƭłƴΣ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝ ƪǊƻƪȅΣ ƪǊƛȊƻǾŞ ƳƻƳŜƴǘȅύ  

Á błǾŀȊƴŞ ƪǊƻƪȅ ς ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳΣ ǇǊǻōŠȌƴł ŜǾŀƭǳŀŎŜ 
 

 

Cena poradenství  1 200 Kč / 1 hodina 

tƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝ ƧŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴƻ ǇƻŘ ǾŜŘŜƴƝƳ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘŀ ǎŜ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ ǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇƳ Ǉƭłπ

ƴƻǾłƴƝƳ Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊłŎƘ {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅ ƴŜōƻ Ǉƻ ŘƻƘƻŘŠ ǇǌƝƳƻ ǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜΦ wƻȊǎŀƘ 

ǇƻŘǇƻǊȅ ƧŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴ ƳƛƴΦ ƴŀ нп ƘƻŘƛƴ όƧŜŘƴł ǎŜ ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ƻ о Řƴȅ ǘȇƳƻǾŞ ǇǊłŎŜύΦ  

 

PORADENSK£ SLUģBYPORADENSK£ SLUģBY  Poradenské službyPoradenské služby  
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Doubravová Jana 
[ŜƪǘƻǊƪŀΣ ǘŜǊŀǇŜǳǘƪŀΣ ǎƻǳŘƴƝ ȊƴŀƭƪȅƴŠΦ ±ȅǎǘǳŘƻǾŀƭŀ CC ¦YΣ ŀōπ
ǎƻƭǾƻǾŀƭŀ ǾȇŎǾƛƪȅ ŀ ƪǳǊȊȅ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎƪŞ ƳŜǘƻŘȅΣ 
ǎƪǳǇƛƴƻǾƻǳ ŀ ǊƻŘƛƴƴƻǳ ǇǎȅŎƘƻǘŜǊŀǇƛƛΣ ƪǊƛȊƻǾƻǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛΣ Ǉǎȅπ
ŎƘƻƻƴƪƻƭƻƎƛƛΦ ał ŘƭƻǳƘƻŘƻōƻǳ ǇǊŀȄƛ Ǿ ƻōƻǊǳ ȊƝǎƪŀƴƻǳ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ 
ȊŀǌƝȊŜƴƝŎƘ ŀ ǎ ǊǻȊƴȇƳƛ ŎƝƭƻǾȇƳƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛ ƪƭƛŜƴǘǻΦ  YǊƻƳŠ ǾŜŘŜƴƝ 
ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ǎŜ ǾŠƴǳƧŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ŀ ǊƻŘƛƴƴŞ ǘŜǊŀǇƛƛΣ 
ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƻ-ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƳǳ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝΣ ǇƻƳƻŎƛ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ 
ƴłǊƻőƴȇŎƘ ȌƛǾƻǘƴƝŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝ ŀ ǌŜǑŜƴƝ ǎƻǳŘƴŠ ȊƴŀƭŜŎƪȇŎƘ ǇƻǎǳŘƪǻΦ  

 

 
Francová Dagmar 
!ōǎƻƭǾŜƴǘƪŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘȅ WΦ 9Φ tǳǊƪȅƴŠ Ǿ ¨ǎǟ ƴŀŘ [ŀōŜƳΣ ƻōƻǊ 
ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊłŎŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ Ǉƻƭƛǝƪŀ ŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘȅ WΦ !Φ YƻƳŜƴǎƪŞƘƻ 
Ǿ tǊŀȊŜΣ ƻōƻǊ ŀƴŘǊŀƎƻƎƛƪŀΦ !ōǎƻƭǾƻǾŀƭŀ ǊŜƪǾŀƭƛŬƪŀőƴƝ ƪǳǊȊ [ŜƪǘƻǊ 
ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ ǇǊƻ ǇǌƝǇǊŀǾǳ ƻǎƻō ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǝȌƴƝƳ ƴŀ Ȋŀπ
ƳŠǎǘƴłƴƝΣ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅ ŀ ǌŀŘǳ ƪǳǊȊǻ 
ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǝƪȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ƭƛŘƳƛ ǎ ǊǻȊƴȇƳ ǘȅǇŜƳ 
ǇƻǎǝȌŜƴƝΦ ± ǎƻǳőŀǎƴŞ ŘƻōŠ ǇǊŀŎǳƧŜ Ǿ {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜ Ƨŀƪƻ 
ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł ƳŀƴŀȌŜǊƪŀΣ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊƪŀ ŘƻōǊƻǾƻƭƴƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻƎǊŀπ
Ƴǳ ŀ ƭŜƪǘƻǊƪŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻΦ 

 
Hrochová Zuzana 
!ōǎƻƭǾŜƴǘƪŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘȅ WΦ 9Φ tǳǊƪȅƴŠ Ǿ ¨ǎǟ ƴŀŘ [ŀōŜƳΣ ƻōƻǊ 
±ȅŎƘƻǾŀǘŜƭǎǘǾƝ ǇǊƻ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ !ōǎƻƭǾƻǾŀƭŀ ǇǎȅŎƘƻǘŜǊŀǇŜπ
ǳǝŎƪȇ ǎŜōŜȊƪǳǑŜƴƻǎǘƴƝ ǾȇŎǾƛƪ ό{¦wύΣ ǊŜƪǾŀƭƛŬƪŀőƴƝ ƪǳǊȊ ǇǊƻ ǊŜǎƻπ
ŎƛŀƭƛȊŀŎƛ ƻǎƻō ŘǳǑŜǾƴŠ ƴŜƳƻŎƴȇŎƘΣ ǘŠƭŜǎƴŠΣ ǎƳȅǎƭƻǾŠ ŀ ƳŜƴǘłƭπ
ƴŠ ƘŀƴŘƛŎŀǇƻǾŀƴȇŎƘΣ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝ ƪǊƛȊƻǾƻǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛΣ ƪǳǊȊ ǇǊłŎŜ 
ǎ őŀǎƻǾƻǳ ƻǎƻǳ LΦ ± {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜ ǇǊŀŎǳƧŜ Ƨŀƪƻ ƭŜƪǘƻǊƪŀ ǾȊŘŠπ
ƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻΦ 
 
 

 
Karas Stanislav 

!ōǎƻƭǾŜƴǘ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘȅ WΦ 9Φ tǳǊƪȅƴŠ Ǿ ¨ǎǟ ƴŀŘ [ŀōŜƳΣ ƻōƻǊ {ǇŜŎƛπ
łƭƴƝ ǇŜŘŀƎƻƎƛƪŀΦ !ōǎƻƭǾƻǾŀƭ ǇǎȅŎƘƻǘŜǊŀǇŜǳǝŎƪȇ ǾȇŎǾƛƪ Ǿ ǎȅǎǘŜπ
ƳƛŎƪŞ ǊƻŘƛƴƴŞ ǘŜǊŀǇƛƛΣ ǎŜōŜȊƪǳǑŜƴƻǎǘƴƝ ǾȇŎǾƛƪ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ Ǉǎȅπ
ŎƘƻǘŜǊŀǇƛƛ ό{¦wύ ŀ ǾȇŎǾƛƪ Ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŎƪŞ ǎǳǇŜǊǾƛȊƛ ŀ ƪƻǳőƻǾłƴƝΦ ± 
{ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜ ǇǊŀŎǳƧŜ Ƨŀƪƻ ǎǳǇŜǊǾƛȊƻǊ ŀ ƭŜƪǘƻǊ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ 
ǇǊƻƎǊŀƳǻΦ 
 
 

Lektorský týmLektorský tým  



 

34  

 

 

Licek Jaromír 

!ōǎƻƭǾŜƴǘ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘȅ YŀǊƭƻǾȅ Ǿ tǊŀȊŜΣ ƻōƻǊ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎŜ 
ƻǎƻō ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǝȌŜƴƝƳΦ !ōǎƻƭǾƻǾŀƭ ǾȇŎǾƛƪȅ ŀ ƪǳǊȊȅ ȊŀƳŠπ
ǌŜƴŞ ƴŀ ƻōƭŀǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΣ ǘǾƻǊōȅ ŀ ȊŀǾłŘŠƴƝ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƴŜōƻ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎŜ ƻǎƻō ǎŜ 
ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŠƴƝƳΦ ± {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜ ǇǊŀŎǳƧŜ ƴŀ ǇƻȊƛŎƛ 
ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ŘłƭŜ ƭŜƪǘƻǊǳƧŜ ǾȅōǊŀƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ  
ŀ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝ Ǿ ƻōƭŀǎǝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƪǾŀƭƛǘȅ 
Řƻ ǇǊŀȄŜΦ WŜ ƛƴǎǇŜƪǘƻǊŜƳ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō Ǉǌƛ at{±Φ   
 

 

 
Pokorná - Vrablecová Svetlana 

!ōǎƻƭǾŜƴǘƪŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘȅ YƻƳŜƴǎƪŞƘƻ Ǿ .ǊŀǝǎƭŀǾŠΣ ƻōƻǊ ǎƻŎƛłƭƴƝ 
ǇǊłŎŜΦ !ōǎƻƭǾƻǾŀƭŀ ǎƻŎƛłƭƴŠ-ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇ ǾȇŎǾƛƪΣ ǊŜƪǾŀƭƛŬƪŀőƴƝ 
ƪǳǊȊ ǇǊƻ ǊŜǎƻŎƛŀƭƛȊŀŎƛ ƻǎƻō ŘǳǑŜǾƴŠ ƴŜƳƻŎƴȇŎƘΣ ǘŠƭŜǎƴŠΣ ǎƳȅǎƭƻπ
ǾŠ ŀ ƳŜƴǘłƭƴŠ ƘŀƴŘƛŎŀǇƻǾŀƴȇŎƘΣ ǾȇŎǾƛƪ Ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŎƪŞ ǘŜǊŀǇƛƛ ŀ Ǿ 
ǎȅǎǘŜƳƛŎƪŞ ǎǳǇŜǊǾƛȊƛ ŀ ƪƻǳőƻǾłƴƝΦ ± {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜ ǇǊŀŎǳƧŜ 
Ƨŀƪƻ ǎǳǇŜǊǾƛȊƻǊƪŀ ŀ ƭŜƪǘƻǊƪŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻΦ 

 
 
 
 

  

 

Wogurková Daniela 

!ōǎƻƭǾŜƴǘƪŀ CƛƭƻȊƻŬŎƪŞ Ŧŀƪǳƭǘȅ Ǿ tǊŀȊŜΣ ƻōƻǊ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊłŎŜΣ ǎǇŜπ
ŎƛŀƭƛȊŀŎŜ ƴŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƴŜǎǘłǘƴƝŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΦ WŜ ŀōǎƻƭǾŜƴǘƪƻǳ 
ǾȇŎǾƛƪǳ  Ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŎƪŞ ǎǳǇŜǊǾƛȊƛ ŀ ƪƻǳőƻǾłƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻǝǘŜƭƪƻǳ ǇǊƻπ
ƧŜƪǘǻ 9ǾǊƻǇǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴƝƘƻ ŦƻƴŘǳ Ǿ 2wΦ ± {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜ ǇǊŀπ
ŎǳƧŜ Ƨŀƪƻ ǎǳǇŜǊǾƛȊƻǊƪŀ ŀ ƭŜƪǘƻǊƪŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ȊŀƳŠǌŜπ
ƴȇŎƘ ƴŀ αƳŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǝάΦ 
 
 

 

Lektorský týmLektorský tým  
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VZDVZDŊLćVACĊ PROGRAMY NA KLĊļŊLćVACĊ PROGRAMY NA KLĊļ  

±ȊŘŠƭłǾłƴƝ ƴŀ ƪƭƝő ǎŜ ƻōƧŜŘƴłǾł Ǉƻ ǾȊłƧŜƳƴŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ŘƻƘƻŘŠ ǘǊŀŘƛőƴƝ ŦƻǊƳƻǳ ȊłǾŀȊƴŞ 

ǇƝǎŜƳƴŞ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅΦ ±ȊƻǊ ƪŜ ǎǘŀȌŜƴƝ ǘŞǘƻ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ƴŀ ǿŜōǳ 

www.socialniagentura.czΦ  
 

VĚRNOSTNÍ BONUSY 

SA vychází vstříc zákazníkům, kteří si za jeden kalendářní rok objednají vzděláva-

cí programy přesahující určitý finanční obnos. Organizaci, která si objedná kurzy 

v hodnotě nad 30 000 Kč, bude poskytnuta sleva 5 %. V případě objednání kurzů 

v hodnotě nad 60 000 Kč, bude poskytnuta sleva 7 % a v případě překročení část-

ky 100 000 Kč, bude sleva činit 10 %. Nárok na slevu může organizace uplatnit až 

v okamžiku překročení výše uvedených částek. 

 

tǌƝƪƭŀŘΥ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ! ǎƛ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾŠ ƻōƧŜŘƴł ƪǳǊȊȅ Ǿ ƘƻŘƴƻǘŠ оу плл Yő όǎǇƭƴƛƭŀ ǇƻŘƳƝƴπ

ƪǳύΦ .ǳŘŜ ƧƝ ǘŜŘȅ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘŀ ǎƭŜǾŀ м фнл Yő όр ҈ύΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ . ǎƛ ƴŜƧǇǊǾŜ ƻōƧŜŘπ

ƴł ƪǳǊȊȅ Ǿ ƘƻŘƴƻǘŠ ну улл Yő όǇƻŘƳƝƴƪŀ ǎǇƭƴŠƴŀ ƴŜƴƝύ ŀ Ǉƻ ǳǊőƛǘŞ ŘƻōŠ ǎƛ ƻōƧŜŘπ

ƴł ŘŀƭǑƝ ƪǳǊȊ Ǿ ƘƻŘƴƻǘŠ т улл YőΦ {ƭŜǾŀ р ҈ ōǳŘŜ ǾȅǇƻőƝǘłƴŀ ǇƻǳȊŜ ȊŜ т улл YőΣ 

ǇǊƻǘƻȌŜ ŀȌ ǘŜǇǊǾŜ ƴȅƴƝ ǇǌŜƪǊƻőƛƭ ǎƻǳƘǊƴ ƻōƧŜŘƴłǾŜƪ ƘƻŘƴƻǘǳ ол ллл YőΦ 

 

 
  

OTEVOTEVŚEN£ VZDŊLćVACĊ PROGRAMYŚEN£ VZDŊLćVACĊ PROGRAMY  

tǊƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǾȅǇƭƴƛǘ ŦƻǊƳǳƭłǌ ȊłǾŀȊƴŞ ǇǌƛƘƭłǑƪȅ όǇǊƻ ǾȅōǊŀƴȇ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻπ

ƎǊŀƳύΣ ƪǘŜǊȇ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ƪŜ ǎǘŀȌŜƴƝ Ǿ ŀƪǘǳłƭƴƝ ƴŀōƝŘŎŜ ƴŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘ {ƻŎƛłƭƴƝ 

ŀƎŜƴǘǳǊȅ www.socialniagentura.czΣ ŀ Ȋŀǎƭŀǘ ƧŜƧ ǇǌŜŘƴƻǎǘƴŠ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅ ƴŀ  

koordinator@socialniagentura.czΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǇƻǑǘƻǳ ƴŀ ŀŘǊŜǎǳ {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀΣ ƻΦǎΦΣ 

±Ŝƭƪł IǊŀŘŜōƴƝ пупκнΣ плл лм ¨ǎǟ ƴŀŘ [ŀōŜƳΦ  

bŜƧȊŀȊǑƝ ǘŜǊƳƝƴ ǇǊƻ ȊŀǎƭłƴƝ ǇǌƛƘƭłǑƪȅ ƧŜ мп ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƪƻƴłƴƝƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ 

ǇǊƻƎǊŀƳǳΦ tƻ ǘƻƳǘƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ǳȊłǾŠǊƪȅ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾŀǘ ǎ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊŜƳ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻΦ  

± ƳƻƳŜƴǘŠ ƻŘŜǎƭłƴƝ ǇǌƛƘƭłǑƪȅ ǎŜ ±ŀǑŜ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǎǘłǾł ȊłǾŀȊƴȇƳ ŀ ǎƻǳőŀǎƴŠ ǎ ƴƝƳ ǇǌƛƧƝπ

ƳłǘŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ǇƭŀǘŜōƴƝ ŀ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻŘƳƝƴƪȅΦ tƻ ǇǌƛƧŜǟ ǇǌƛƘƭłǑƪȅ ōǳŘŜǘŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 

Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ Ǿ ǇǌƛƘƭłǑŎŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƛ ƻ ƧŜƧƝ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛΦ  

YŀǇŀŎƛǘŀ ƪǳǊȊǳ ƧŜ ƻƳŜȊŜƴłΣ Ǉǌƛ ȊŀǌŀȊŜƴƝ ǇǌƛƘƭłǑƪȅ ƳŜȊƛ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴŞ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜ 

ŘŀǘǳƳ ǇǌƛƧŜǟ ǇǌƛƘƭłǑƪȅΦ  

5ŀƭǑƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ őƛ ȊǊǳǑŜƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƻōŘǊȌƝǘŜ Ǉƻ Řŀǘǳ 

ǳȊłǾŠǊƪȅ ƪǳǊȊǳΣ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ǾǑŀƪ Řƻ т ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƪƻƴłƴƝƳ ŀƪŎŜΦ 

Způsob objednávky + věrnostní bonusyZpůsob objednávky + věrnostní bonusy  



 

36  

PLATEBNÍ A STORNO POPLATEBNÍ A STORNO PODMÍNKY PRO OTEVDMÍNKY PRO OTEVŚEN£ ŚEN£   

VZDŊLćVACĊ PROGRAMYVZDŊLćVACĊ PROGRAMY  

¨őŀǎǘƴƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǳƘǊŀřǘŜ ōŀƴƪƻǾƴƝƳ ǇǌŜǾƻŘŜƳ ƴŀ ǵőŜǘ ǳǾŜŘŜƴȇ Ǿ ŘŀƶƻǾŞƳ ŘƻƪƭŀŘǳΣ 

ƪǘŜǊȇ ǾłƳ ōǳŘŜ ǾȅǎǘŀǾŜƴ ŀ Ȋŀǎƭłƴ Ǉƻ Řŀǘǳ ǳȊłǾŠǊƪȅ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳΦ 

Wŀƪƻ ǾŀǊƛŀōƛƭƴƝ ǎȅƳōƻƭ ǳǾŜřǘŜ őƝǎƭƻ ŦŀƪǘǳǊȅΦ  

½ ƪǳǊȊǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǵőŀǎǘƴƝƪ ǇǌƛƘƭłǑŜƴΣ ǎŜ ƳǻȌŜ ƻŘƘƭłǎƛǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŜƳŀƛƭǳ  

koordinator@socialniagentura.czΦ tƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇǌƛƧŜǟ ōǳŘŜ Ȋŀǎƭłƴƻ ōŜȊ ȊōȅǘŜőƴŞƘƻ  

ƻŘƪƭŀŘǳΦ  

hŘƘƭłǑŜƴƝ ǵőŀǎǝ ōŜȊ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘƪǳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇǊƻǾŞǎǘ Řƻ őǘǊƴłŎǝ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ǇǌŜŘ 

ƪƻƴłƴƝƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇ ƧǎǘŜ ǎŜ ǇǌƛƘƭłǎƛƭƛΦ ½ǊǳǑƝǘŜ-ƭƛ ǵőŀǎǘ ǇƻȊŘŠƧƛ ƴŜȌ мп 

ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ǇǌŜŘ ȊŀƘłƧŜƴƝƳ ŀƪŎŜΣ ōǳŘŜ ±łƳ ǵőǘƻǾłƴ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ рл ҈ 

ŎŜƴȅ ǵőŀǎǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇƻǇƭŀǘƪǳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ȊǊǳǑŜƴƝ ǵőŀǎǝ Řƻ т ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ ŘƴǻΣ ōǳŘŜ ǵőǘƻπ

Ǿłƴ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ млл ҈ ŎŜƴȅ ǵőŀǎǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇƻǇƭŀǘƪǳΦ 

tƻƪǳŘ ǎŜ Ȋ ƧŀƪȇŎƘƪƻƭƛǾ ŘǻǾƻŘǻ ƴłƘƭŜ ƴŜƳǻȌŜǘŜ ƪǳǊȊǳ ȊǵőŀǎǘƴƛǘΣ ƳłǘŜ ƧŜǑǘŠ ƳƻȌƴƻǎǘ Ǉƻπ

ǎƭŀǘ Ȋŀ ǎŜōŜ ƴłƘǊŀŘƴƝƪŀκƴłƘǊŀŘƴƛŎƛΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ŘƻƭƻȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǝ 

ǇǌƛƘƭłǑŜƴŞƘƻ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ƧŜ ǘŜƴǘƻ ǵőŀǎǘƴƝƪ Ȋ ƪǳǊȊǳ ƻƳƭǳǾŜƴ ŀ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ƴŜƴƝ ǵőǘƻǾłƴΦ  

± ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ŀƭŜ ƴǳǘƴŞ ƻ ƴŜǵőŀǎǝ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀπ

Ƴǻ ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ  

   

DALġĊ INFORMACE K OTDALġĊ INFORMACE K OTEVŚENĨM VZDŊLćVACĊM PROGRAMŢMEVŚENĨM VZDŊLćVACĊM PROGRAMŢM  

± ǵőŀǎǘƴƛŎƪŞƳ ǇƻǇƭŀǘƪǳ ǳ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ Ƨǎƻǳ ȊŀƘǊƴǳǘȅ ƴłƪƭŀŘȅ Ȋŀ 

ǝǎƪ ǎǘǳŘƛƧƴƝŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ ŀ ƳŀƭŞ ƻōőŜǊǎǘǾŜƴƝΦ tǌƝǇŀŘƴŞ ǳōȅǘƻǾłƴƝ ŀ ǎǘǊŀǾƻǾłƴƝ ǎƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ 

ȊŀōŜȊǇŜőǳƧƝ ƛ ƘǊŀŘƝ ǎŀƳƛΦ  

tǌƛ ȊǊǳǑŜƴƝ ǵőŀǎǝ ǇƻȊŘŠƧƛ ƴŜȌ мп ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ǇǌŜŘ ƪƻƴłƴƝƳ ŀƪŎŜ ŀ Ǉǌƛ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ǎǘƻǊπ

ƴƻ ǇƻǇƭŀǘƪǳ Ƴł ǵőŀǎǘƴƝƪ ƴłǊƻƪ ƴŀ ƻōŘǊȌŜƴƝ ǎǘǳŘƛƧƴƝŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻΦ  

{ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜ ǇǊłǾƻ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ƭŜƪǘƻǊŀΣ Řŀǘŀ ŀ ƳƝǎǘŀ ƪƻƴłƴƝ ƴŜōƻ ǵǇƭƴŞ 

ȊǊǳǑŜƴƝ ƪǳǊȊǳ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻΦ  

{ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧŜΣ ȌŜ ǾŜǑƪŜǊŞ ȊƳŠƴȅ ōǳŘƻǳ Řłƴȅ ǇǌƛƘƭłǑŜƴȇƳ ȊłƧŜƳŎǻƳ Ǿőŀǎ 

ƴŀ ǾŠŘƻƳƝΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ȊƳŠƴȅ ǘŜǊƳƝƴǳ ƪƻƴłƴƝ ƪǳǊȊǳ ǵőŀǎǘƴƝƪ ŘƻǎǘŀƴŜ ƳƻȌƴƻǎǘ Ȋǵőŀǎǘƴƛǘ ǎŜ 

ƪǳǊȊǳ Ǿ ƴłƘǊŀŘƴƝƳ ǘŜǊƳƝƴǳ ƴŜōƻ Ƴǳ ōǳŘŜ ǾǊłŎŜƴŀ Ǉƭŀǘōŀ Ȋŀ ƪǳǊȊ Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛΦ 

 

 

Doplňující informace Doplňující informace   
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Kdy, kde a jak nás zastihnete: 
 

Adresa: ±Ŝƭƪł IǊŀŘŜōƴƝ пупκнΣ плл лм ¨ǎǟ ƴŀŘ [ŀōŜƳ όōǳŘƻǾŀ DǊŀƴŘǳ оΦ ǇŀǘǊƻύ 

Provozní doba: tƻ - 2ǘΥ уΥлл - мнΥллΣ моΥлл - мсΥолΣ tłΥ уΥлл - мнΥллΣ моΥлл - мпΥлл 

Telefonní spojení:  тнп рун ллрΣ птр нлл лфп 

E-mail: ƪƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊϪǎƻŎƛŀƭƴƛŀƎŜƴǘǳǊŀΦŎȊΣ ƛƴŦƻϪǎƻŎƛŀƭƴƛŀƎŜƴǘǳǊŀΦŎȊ 

Web: ǿǿǿΦǎƻŎƛŀƭƴƛŀƎŜƴǘǳǊŀΦŎȊ 
 

tǌƛ ȊłƧƳǳ ƻ ƴŀǑŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƪƻƴǘŀƪǘǳƧǘŜ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ  
ǇǊƻƎǊŀƳǻΦ 
 
 

Tým úseku Poradenského a vzdělávacího centra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     

   
    Budova sídla Sociální agentury 

 
        Seminární místnost 

KontaktyKontakty  
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Chybí vašim zaměstnancům  dovednosti  pro práci s počítačem?  
Mají potíže s vedením záznamů v elektronické podobě?  

 

Neváhejte a využijte naši nabídku počítačových kurzů! 
 

Zkušení lektoři vás provedou rekvalifikačním kurzem, případně 
krátkodobým kurzem sestaveným na míru podle vašich požadavků.  

 

 

REKVALIFIKAļNĊ KURZ REKVALIFIKAļNĊ KURZ --  OBSLUHA OSOBNĊHO POļĊTAļEOBSLUHA OSOBNĊHO POļĊTAļE  
!ƪǊŜŘƛǘƻǾŀƴȇ ƪǳǊȊ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ȊłƪƭŀŘƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǝ  
ǎ ǇǊŀŎƝ ƴŀ ǇƻőƝǘŀőƛΦ 
/ƝƭŜƳ ƪǳǊȊǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎ ǇƻőƝǘŀőŜƳΣ ȊǇǊŀŎƻǾłǾŀǘ  
ŀ ǳǇǊŀǾƻǾŀǘ ǘŜȄǘƻǾŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ǘŀōǳƭƪȅΣ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀǘ ǎŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ  
ŀ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƻǑǘŠ ŀ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ŘŀƭǑƝƳƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇƳƛ ǇǊƻƎǊŀƳȅΦ 
 

Maximální počet účastníků: у ƻǎƻō 
Minimální časová dotace: ул ǾȇǳƪƻǾȇŎƘ ƘƻŘƛƴ 

 

KURZ ZćKLADŢ PRćCE NA PCKURZ ZćKLADŢ PRćCE NA PC  
YǳǊȊ ƧŜ ǳǊőŜƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ȊŀőƝƴŀƧƝŎƝƳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜƳŀƧƝ ǎ ǇǊŀŎƝ ƴŀ t/ ȌłŘƴŞ 
ƴŜōƻ ƧŜƴ ȊłƪƭŀŘƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǝΦ /ƝƭŜƳ ƪǳǊȊǳ ƧŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǎ ōŠȌƴƻǳ 
ǇƻőƝǘŀőƻǾƻǳ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛƝΣ ƴŀǳőƛǘ ƧŜ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎŜ ǎƭƻȌƪŀƳƛΣ ǎƻǳōƻǊȅ ŀ ǘŜȄǘƻǾȇƳƛ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŀ ǘŀōǳƭƪŀƳƛΣ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀǘ ǎŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ŀ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƻǑǘŠΦ 
 

Maximální počet účastníků: у ƻǎƻō 
Minimální časová dotace: нп ǾȇǳƪƻǾȇŎƘ ƘƻŘƛƴ 

 
Naše počítačová učebna 
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!ƪǊŜŘƛǘƻǾŀƴł ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƛƴǎǝǘǳŎŜ όőΦ нллфκлрр-Lύ {ƻŎƛłƭƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀΣ ƻΦ ǎΦΣ  
±Ŝƭƪł IǊŀŘŜōƴƝ пупκнΣ плл лм ¨ǎǟ ƴŀŘ [ŀōŜƳ 

Ŝ-ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎƻŎƛŀƭƴƛŀƎŜƴǘǳǊŀΦŎȊΤ ǘŜƭΦΥ птр нлл лфпΤ ǿŜōΥ ǿǿǿΦǎƻŎƛŀƭƴƛŀƎŜƴǘǳǊŀΦŎȊ 

 


