Začít znovu. Ale jak?
Paní Ester je dnes 55 let. Pochází z Ústí nad Labem. Pracuje na zkrácený pracovní úvazek jako ekonomka v chráněné dílně a září jako sluníčko. Je velmi spokojená. Ještě před pár lety však stála na rozcestí a nevěděla, jak dál...
Paní Ester pracovala jako tzv. „hospodářka“ v mateřské školce. Pozice zahrnovala práci uklízečky i vedoucí provozní jednotky a školní jídelny. Jelikož šlo o velkou školku, musela se pořádně ohánět. Ředitelka u Ester objevila matematické schopnosti a navrhla jí, aby si dodělala maturitu, že ji zaměstná jako účetní. Ester váhala, ale nabídka ji lákala. Tři synové již byli dost staří a manžel jí ve vzdělání nebránil. K práci a obstarávání domácnosti tedy Ester přibyly školní povinnosti, studování po večerech a především zápasy s němčinou. Kvůli ní dokonce musela opakovat ročník. Ale nevzdala se, právě naopak, obstarala si doučování a studovala o to usilovněji. Maturitní zkoušku zvládla. Škola, rodina a čím dál náročnější práce jí však postupně ubíraly energii, až to nevydržela. Paní Ester se psychicky zhroutila. Po delším stonání dostala částečný invalidní důchod. Do školky se již nevrátila, ačkoli se spolupracovnicemi i paní ředitelkou vycházela dobře, obávala se pracovního náporu, který ji do svízelné situace dostal. „Za co vlastně stojím? Dokážu ještě někdy pracovat? Zvládnu dnešní životní i pracovní tempo? Co se mnou bude?“ Takové otázky se paní Ester honily hlavou, byla věčně sama - synové odrostlí, manžel v práci. Cítila se osamělá a neužitečná. Na Úřadě práce pro ni však žádné místo na zkrácený pracovní úvazek neměli a 8 hodin denně již pracovat nechtěla. Jednoho dne pracovnice ÚP oznámila paní Ester, že v Sociální agentuře, o.s. je jedno volné místo v rekvalifikačním kurzu práce na PC. Sociální agentura je neziskovou organizací s pobočkou v Ústí nad Labem i Teplicích a jejím posláním je usilovat o zlepšení kvality života občanů se zdravotním postižením s důrazem na jejich pracovní uplatnění. A právě tato organizace se stala pro paní Ester novým začátkem. Po absolvování kurzu práce na PC se zúčastnila i motivačně-aktivizačního programu, kde získala dovednosti potřebné k jednání se zaměstnavatelem, vyzkoušela si pracovní pohovor nanečisto, sestavila vlastní životopis a získala ztracenou sebedůvěru. Nadchlo ji nové prostředí, příjemný kolektiv lidí s obdobným problémem i učení se potřebným dovednostem. S pracovnicemi Sociální agentury si padla do noty, jejich osobní přístup paní Ester motivoval k práci, dodával jí klid i chuť zapojit se plně do života a nastoupit znovu do zaměstnání na zkrácený pracovní úvazek. Jak už to ale bývá, pracovní pozice, obzvláště v době ekonomické krize, z nebe nepadá. V Sociální agentuře byla paní Ester již téměř rok, seznámila se s tamějšími dobrovolníky a napadlo ji, že by se mohla zapojit alespoň takto. Její dobrovolnická činnost zahrnovala především pomocné administrativní práce, přípravu materiálů ke kurzům, kopírování a administrativní zpracovávání vytipovaných pracovních míst. V kruhu dobrovolníků si paní Ester velmi libovala, účastnila se pravidelných setkávání, pro každého měla milé slovo a těšila se z odvedené práce. Po devíti měsících dostala od Úřadu práce informaci o výběrovém řízení na pozici účetní v chráněné dílně. Na půl úvazku. Pouze jednodušší účtování, obsahující hlavně fakturaci. Ideální. Paní Ester zaváhala jen na chvilku, hned si se zaměstnavatelem domluvila schůzku. Všechny nabyté vědomosti z kurzů Sociální agentury zúročila při přijímacím řízení, nestyděla se zeptat na otázky, které ji zajímaly a vystupovala dostatečně sebevědomě, otevřeně a mile. Místo získala. Po 4 dnech zaučení již pracovala zcela samostatně, práce na PC pro ni byla hračkou a dostala dokonce smlouvu na dobu neurčitou!
Paní Ester je velmi spokojená. Práce ji baví a zvládá vše v klidu a bez stresu, zase se cítí užitečná a šťastná. Vyloženě září. Na Sociální agenturu nedá dopustit a ráda se do ní vrací, když jí to čas dovolí, je to pro ni téměř rodinné prostředí, kde se může poradit i přátelsky pohovořit. Ví, že jsou zde pro ni dveře vždy otevřené, stejně jako pro ostatní klienty se zdravotním postižením, kteří hledají odbornou pomoc s osobním přístupem.
Pozn. Na textové úpravě „příběhu paní Ester“ spolupracovala na základě přání uživatelky pracovnice Sociální agentury. 

